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Damit |hr Sicherheitssystem immer auf
dem neuesten Stand ist

Bosch Software Assurance bietet umfassende Softwarewartungs- und
Service-Optionen fur Ihre Bosch Software.

Bosch Software Assurance ist in zwei Varianten erhaltlich.

Bosch Software Assurance GO ist unser Basisangebot

fUr Software-Wartung und -Support. Es ist bei allen
Softwareprodukten automatisch enthalten - und das ganz
ohne zusatzliche Kosten. Alle unsere Kunden profitieren
dabei von unserer Security Knowledge Base und haben
Zugang zu Hotfixes. Die Security Knowledge Base liefert
lhnen umfangreiche Informationen zu unseren Produkten und
halt detaillierte technische Dokumentationen fir Sie bereit.

Bosch Software Assurance PRO ist unser Premium-
Angebot fir Software-Wartung und -Support. Es beinhaltet
alle Leistungen unserer Bosch Software Assurance GO
Option sowie zahlreiche zusatzliche Funktionen, mit
denen Sie von den neuesten Softwareerneuerungen und
-verbesserungen profitieren konnen.

Da standig neue Sensoren, wie z. B. IP-Kameras, auf
den Markt kommen und die neuesten IT-Standards
eingehalten werden missen, sind regelmaBige
Aktualisierungen der Software unerlasslich. Mit
Bosch Software Assurance PRO haben Sie die
Gewissheit, dass Sie |hr System immer auf den
neuesten Stand updaten konnen. Dies beinhaltet
sowohl groBBere wie auch kleinere Software-Releases.

Dariber hinaus bietet Bosch Software Assurance PRO
umfassenden technischen Support per E-Mail und
Telefon sowie die Moglichkeit, Hotfixes anzufordern.

Videodaten sind oft auBerst kritisch und sensibel,
und da immer mehr Gerate vernetzt werden, ist
Datensicherheit wichtiger denn je. Daher bietet Bosch
Software Assurance PRO regelméaBige Updates und
Sicherheits-Patches, um |hr System auf dem neuesten
Stand und sicher zu halten.



Bosch Software Assurance - GO und PRO

Zugriff auf die Knowledge Base
Zugang zur Bosch Security and Safety Academy
Bosch Sicherheitsankindigungen (PSIRT)

Geratekompatibilitat

Technische Supportleistungen wahrend der System-
inbetriebnahme (nurinnerhalb der ersten 90 Tage ab
Erstaktivierung):

«  perTelefon

«  perE-Mail

. Remote-Support

Technische Supportleistungen (nach System-
inbetriebnahme):

«  perTelefon

. per E-Mail

. Remote-Support

Anfordern von Patches und Hotfixes

Software-Upgrade auf die neueste Version
(einschlieBlich aller neuen Funktionalitaten)

Verbesserungen der Datensicherheit in den nachsten
Softwareversionen

Kameras, die innerhalb von zwei
Jahren nach Freigabe Ihrer BVMS
Version veroffentlicht wurden*

Kompatibilitat mit allen neuen
Bosch Kameras

* Weitere Informationen finden Sie hier: Knowledge Base

Wie kann ich die Vorteile von Bosch Software Assurance PRO nutzen?

» Um die Vorteile von Bosch Software Assurance PRO nutzen zu kdnnen, missen Sie einen Softwarewartungsvertrag (SMA)

bestellen

» Um die Bestellung aufzugeben, wenden Sie sich bitte an Ihren lokalen Bosch Handler

» Sie kdnnen den Softwarewartungsvertrag (SMA) fiir ein neu angeschafftes oder bestehendes System kaufen. Erist ein Jahr
lang glltig, kann aber auf bis zu funf Jahre verlangert werden, indem Sie die Anzahl der SMA-Artikel erhdhen

» Die Jahresgebuhr des SMA betragt 12 % der Lizenzgebihr des Systems

Hauptvorteile von Bosch Software Assurance PRO

Langfristige technische Unterstilitzung

Telefon-, E-Mail- und Remote-Support zur
effizientesten Bearbeitung lhrer Anliegen.

Zugriff auf neue Versionen und Funktionen

Regelmalige Systemaktualisierungen stellen
sicher, dass lhre Software und alle zugehorigen
Komponenten im gesamten Lebenszyklus lhres

Projekts unterstitzt werden.

Sicheres System

Datensicherheit ist heute wichtiger denn je.
RegelmaBige Updates und Fixes sorgen dafur,
dass |hr System jederzeit sicher ist.

Kompatibilitat mit neuen Kameras und
aktuellen IT-Standards

Kompatibilitat Ihrer Software mit allen neuen Bosch
Kameras und der neuesten IT-Infrastruktur wie
Betriebssystemen und Hardwareplattformen.
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https://www.boschsecurity.com/de/de/haendlersuche/
https://community.boschsecurity.com/t5/Security-Video/Which-Bosch-encoders-and-decoders-are-compatible-with-BVMS/ta-p/496

