Technik flirs Leben

Verstandliche, aktuelle
Informationen fur Reisende
In Echtzeit

Eine integrierte LOosung von Bosch und Simpleway

Herausforderungen

Schwer verstandliche Reisedurchsagen konnen bei den Fluggasten zu Stress und
Verwirrung fihren. Das gilt auch dann, wenn wichtige Reiseinformationen zu spat oder -
noch schlimmer — gar nicht bekannt gegeben werden. Der ganze Boardingvorgang kann
sich verzogern, wenn die Passagiere zu spat zu den Gates oder Bahnsteigen kommen.
Storungen im Zeitplan sind kostspielig, weshalb es wichtig ist, dass Durchsagen und
Reisendeninformationen klar und zum richtigen Zeitpunkt kommuniziert werden.

Marktanforderungen

In Flughafen, Bahnh6fen und U-Bahn-Stationen miissen die Lautsprecherdurchsagen in allen Bereichen des
Gebaudes aktuell und gut verstandlich sein. Eine gute Tonqualitat ist wichtig, um die Fahrgéste auf dem
Laufenden zu halten. Es entsteht eine entspanntere Atmosphare, in der Stress und Verwechslungen minimiert
werden. Durch gezielte Durchsagen filir bestimmte Bereiche oder Gruppen wird die Gerauschkulisse in
anderen Teilen des Gebaudes reduziert, da Informationen nur in den Bereichen zu héren sind, in denen sie
auch relevant sind. Dies tragt dazu bei, den Larm an Verkehrsknotenpunkten zu verringern, den Stresspegel
der Passagiere zu senken und die allgemeine Atmosphare deutlich zu verbessern — und das alles gleichzeitig.

Moderne Beschallungssysteme miissen einen hervorragenden Klang

liefern, flexibel genug sein, um bestimmte Zonen fiir Durchsagen

auswahlen und gruppieren zu kénnen. Sie miissen zudem vom

Personal leicht zu verwalten sein. Dariiber hinaus bietet ein . In Partnerschaft mit
IP-basiertes Beschallungssystem nicht nur einen manipulations- und . p
ausfallsicheren Betrieb, es kann auch vollstandig mit verschiedenen @ SI m leway
digitalen Informationssystemen verbunden werden, um aktuelle

Reiseinformationen mit einem hohen Automatisierungsgrad zu

Ubermitteln. Dies verkiirzt die Reaktionszeiten und macht die Arbeit

fir den Bediener effizienter.



Unsere Losung: Nahtlose Integration
von PRAESENSA von Bosch und dem
einheitlichen Passagierinformations-
system von Simpleway

Die gemeinsame Losung von Bosch und Simpleway bietet manuelle und automatische Sprachansagen,
die vom Bodenpersonal oder der Betriebsleitstelle eines Flughafens getatigt werden kdnnen.

» PRAESENSA von Bosch ist ein vollstandig IP-basiertes, voll ausgestattetes Beschallungs- und
Sprachalarmierungssystem auf dem neuesten Stand der Technik. Das benutzerfreundliche PRAESENSA
System ermoglicht eine unkomplizierte Installation und Integration und bietet hervorragende
Audioqualitat mit einem einfach zu bedienenden Interface. Die Kombination aus IP-Konnektivitat,
Smart-Power-Konzept und integrierten Redundanzen bietet eine duBerst kostengiinstige Losung,
die gleichermaBen fiir zentrale und dezentrale Topologien geeignet ist.

» Simpleway bietet ein einheitliches Passagierinformationssystem flir Verkehrsknotenpunkte wie
Flughafen, U-Bahnen und Ziige. Die einheitliche Informationsplattform sammelt, berechnet und
verarbeitet Echtzeitdaten aus verschiedenen Quellen und stellt sie liber Audiomeldungen, Anzeigen,
LED-Bildschirme, Informationsstdande, intelligente Gerate, Websites, soziale Netzwerke und andere
Kommunikationskandle den Passagieren bereit.

e

Vorteile fiir den Systemintegrator/Errichter:

> Tiefe Integration zwischen dem Content Management System von Simpleway und dem
Beschallungssystem PRAESENSA von Bosch

Optimale Kombination aus Performance und Effizienz — zentrales Content Management
System speist mehrere Audio- und Anzeigesysteme gleichzeitig aus einer einzigen Quelle,
z. B. Beschallung, Passagierinformationsanzeigen und Fluginformationsanzeigen

IP-basierte Steuerung und Dante-Audioverbindungen unter Verwendung der vorhandenen
IT-Infrastruktur flr Flexibilitat und Skalierbarkeit

Interface zu verschiedenen Datenbanken, z. B. der Datenbank fiir den Betrieb
des Flughafens

Lokal oder in der Cloud gehostet mit verschliisselter Kommunikation




Systembeispiel fiir 6ffentliche Verkehrsmittel

PRAESENSA, das Beschallungs- und Sprachalarmierungssystem von Bosch, und das einheitliche
Passagierinformationssystem von Simpleway sind lGiber AES67-/Dante-Audio und TCP-/IP-Steuerung
miteinander verbunden (Open-Interface).
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Vorteile fiir den Besitzer:

>

>

Benutzerfreundliche Bedienung und umfassende Steuerungsoptionen

Intuitive Benutzeroberflache mit rollenbasierten Funktionen

Automatische Ansagen auf der Grundlage von Reisedatenauslosern und Zeitplanen
Kosteneffiziente, energiesparende Beschallungslésung durch Smart-Power-Konzept

Ausfallsichere Lésung durch integrierte Redundanz und Uberwachung aller
Komponenten

Manuelle und automatische Durchsagen
Optimierung von betrieblichen Ablaufen
Straffung des Passagierverkehrs

Das Content Management System von Simpleway sorgt dafiir, dass die Informations-
anzeigen (PIDS) immer auf dem neuesten Stand und leicht zu bedienen sind

Vorteile fiir den Passagier:

>

>

Klare und verstandliche Durchsagen im gesamten Gebaude

Rechtzeitige Informationen verringern den Reisestress

» Audiovisuelle Unterstiitzung fiir hor- und sehgeschadigte Passagiere

» Synchronisierte Sprach- und Bilddurchsagen
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