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Garantiebedingungen fiir Kommunikationsprodukte

Bosch Building Technologies gewahrt eine Produkt-
garantie. Die Produktgarantie gilt fir Material und
Verarbeitung der Produkte. Die Garantiebedingun-
gen sind in Abschnitt B festgelegt.

A: PRODUKTGARANTIE

Bosch Building Technologies (im Folgenden
,Garantie-anbieter” genannt) garantiert dem
Endkunden (Verbraucher) unter den hier genannten
Bedingungen flr einen Zeitraum von drei Jahren

ab dem Datum der Ubergabe (Rechnungsdatum),
dass die Produkte frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern sind. Ausgenommen

sind Batterien, Akkus, Kopfhorer, ID-Karten,
Displayschutzfolien, Ohrpolster fur Kopfhorer
sowie Transporttaschen.

» Fir Batterien, Akkus, Kopfhorer und ID-Karten
betragt die Garantiezeit nur ein Jahr.

» FUur Displayschutzfolien, Ohrpolster fir Kopfhorer
und Transporttaschen wird keine Garantie
Ubernommen.

» Fir LCD-Panels gelten bis zu 6 helle Punkte und 6
dunkle Punkte pro Panel als akzeptable eringflgige
Mangel.

Die Produktgarantie gilt ausschlieBlich fur

Kommunikationsprodukte von Bosch Security and
Safety Systems.

B: GARANTIEBEDINGUNGEN

1. ALLGEMEINES

1.1 Die Garantie wird nur Endkunden gewahrt.

Die Garantie gilt nicht fir Handler und Installations-

firmen oder fir Kaufer, die Produkte aus zweiter
Hand erworben haben. Die Garantie ist auf einen
zweiten Kunden Ubertragbar, solange sich die
Produkte in derselben Einrichtung befinden (z. B.
Gebaude oder Campus). Endkunden sind alle
Parteien, die Produkte flr ihre eigenen Zwecke

(nicht zum Weiterverkauf) gekauft oder die ein
Gebaude erworben haben, in dem die Produkte
bereits installiert waren. Die Produkte muissen in
dem Kommunikationssystem installiert sein, in dem
sie zum ersten Mal betrieben wurden, es sei denn,
die Produkte sind fir den Einsatz an verschiedenen
Orten (z. B. drahtlose Konferenzsysteme)
vorgesehen.

1.2 Diese Garantie besteht unabhangig von ge-
setzlichen Gewahrleistungsansprichen gegen

den Verkaufer der Produkte, unbeschadet auler-
vertraglicher Anspriche. Diese Garantie ist eine
unabhangige, freiwillige und ergédnzende Dienst-
leistung von Bosch Building Technologies flr den
Endkunden. Die Qualitatsvereinbarungen zwischen
Verkaufer und Kaufer bleiben hiervon unberihrt.

1.3 Diese Produktgarantie gilt innerhalb der Euro-
paischen Union oder in einem Drittland, in dem das
Produkt erstmals von Bosch Building Technologies
in Verkehr gebracht wurde. Anspriche aus oder im
Zusammenhang mit dieser Garantie missen inner-
halb der geltenden Gewahrleistungsfrist schriftlich
geltend gemacht werden. Eine Verlangerung der
Gewahrleistungsfrist muss als separate Leistung
erworben werden.

2. HAFTUNGSAUSSCHLUSS / HAFTUNGS-
BESCHRANKUNGEN

2.1 Diese Garantie gilt fir den normalen und korrekten
Gebrauch, eine normale und korrekte Installation und
nur fir normale Betriebsbedingungen. Die Garantie
setzt voraus, dass die Leistung der Produkte nicht
durch Handlungen oder Ereignisse beeintrachtigt
wurde, die auBerhalb des Einflussbereichs von Bosch
Building Technologies liegen, insbesondere:

» Anderungen/Schaden infolge hoherer Gewalt
(Stirme, Hagel, Feuer, Stromausfall, Blitzschlag,
Uber schwemmung, Schneeschaden, Lawinen,
Frost, Erdbeben, Tornados, Vulkanausbruche, Erd-
rutsche, Insektenplagen und andere schadliche
Einwirkungen von Tieren, Kriegshandlungen usw.)
oder Schaden durch Dritte aufgrund von Vandalis-
mus und Diebstahl.

» Unfachmannische Installation, Inbetriebnahme,
Bedienung oder unsachgemale Demontage und/
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oder Neuinstallation von Produkten (z. B. nicht in
Ubereinstimmung mit der aktuellen Installations-
anleitung?).

» Verwendung auf mobilen Einheiten wie Fahrzeugen,
ZUgen und Schiffen, sofern dies nicht ausdrtcklich
im Produktinstallationshandbuch oder von Bosch
Building Technologies gestattet und genehmigt ist.

» Beeintrachtigung durch auBere Einflisse (z. B. Sch-
mutz, Rauch, Salz, Chemikalien und andere Verun-
reinigungen).

» Verbindung mit Modulen anderer Hersteller, sofern
diese nicht ausdrtcklich im Produktinstallations-
handbuch erlaubt und genehmigt ist.

» Mangel des Systems, in das die Produkte integriert
sind.

» Unzureichende Bellftung. Insbesondere dirfen die
in der Bedienungsanleitung genannten Maximal-
temperaturen unter keinen Umstanden Uberschritten
werden.

2.2 Zudem werden Gewahrleistungsanspriche nur
anerkannt, wenn die Produkte bestimmungsgeman
verwendet wurden und keine Anzeichen von tber-
maBigem VerschleiB3 oder duBerer Beschadigung
aufweisen, die mit einer normalen Verwendung nicht
zu vereinbaren sind.

Die Seriennummer und/oder das Typenschild
dirfen nicht beschadigt sein. Alle Installations- und
Bedienungsanweisungen missen genau befolgt
worden sein. Die Einhaltung der darin enthaltenen
Sicherheits- und Warnhinweise sowie der im
Datenblatt angegebenen zuldssigen Montage- und
Betriebsbedingungen ist Voraussetzung flr die
Anerkennung von Garantieansprichen.

2.3 Anspriche aus dieser Garantie dirfen nicht auf
Dritte Ubertragen werden.

3. SPEZIFISCHE LEISTUNG

3.1 Im Garantiefall wird Bosch Building Technologies
das Modul nach eigenem Ermessen durch ein funktio-
nierendes Modul des gleichen Typs ersetzen, die Man-
gel beseitigen oder den Preis des Produkts erstatten.

Sollte der Produkttyp zum Zeitpunkt des Garantie-
anspruchs nicht mehr hergestellt werden, ist Bosch

Building Technologies berechtigt, das fehlerhafte Pro-
dukt durch ein ahnliches Produkt (mit anderer GroBe,
Form, Farbe und/oder anderen technischen Daten) zu
ersetzen.

3.2 Weitere Anspriche aus dieser Garantie bestehen
nicht.

3.3 Fur neu gelieferte oder reparierte Produkte gilt als
Garantiezeit nur die verbleibende Zeit der urspringli-
chen Garantiezeit.

4. UMSETZUNG/DURCHSETZUNG DER GARANTIE

4.1 Alle Garantieanspriiche mussen schriftlich bei
einem zertifizierten Partner oder Handler eingereicht
werden. Der Bosch Service Desk stellt Ihnen eine Liste
der zertifizierten Partner und Distributoren in lhrer
Ndhe zur Verflgung.

4.2 Voraussetzung fir die Anerkennung von Garantie-
anspruchen ist die Vorlage der Originalrechnung mit
der korrekten Seriennummer bei Bosch Building
Technologies oder eine Registrierung des Produkts bei
Bosch Building Technologies, bevor die Garantie in An-
spruch genommen wird.

4.3 Anspriche aus oder im Zusammenhang mit dieser
Garantie mussen innerhalb von drei Monaten nach
Kenntnis des den Anspruch begrindenden Ereignisses
geltend gemacht werden. Verspatete Reklamationen
werden nicht berlcksichtigt. Ausschlaggebend fir die
Einhaltung der Gewahrleistungsfrist ist der rechtzeitige
Eingang der Mitteilung.

4.4 Fur alle Rechtsstreitigkeiten bezlglich dieser Ga-
rantie gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Das UN-Kaufrecht (CISG) oder Kollisionsnormen finden
keine Anwendung.

4.5 Der Kunde ist zur Ricksendung von Produkten nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Bosch
Building Technologies berechtigt.

Diese Garantien gelten fur Module, die zwischen dem
1. Mai 2018 und dem Tag des Inkrafttretens neuer
Garantien geliefert wurden.

1 Die aktuelle Installationsanleitung ist verfiigbar unter www.boschsecurity.com
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