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2 | Vernetzt mit perfektem Service

Sie wunschen sich kurze Wege

auch beim Service.

Wir sind durch Fernzugriff direkt

bei Ihnen vor Ort.

Durch EffiLink verlinken Sie Ihr Unternehmen mit perfektem Service. Unsere cloudbasierte Plattform

EffiLink bietet Ihnen daflir umfassende Remote-Services und Condition Monitoring. Das Spektrum

reicht vom Remote-Zugriff auf Ihre Systeme Uber das schnelle und reibungslose Durchfihren von
Updates bis hin zum Condition Monitoring, bei dem wir permanent den ,Gesundheitszustand® Ihrer
Technik Uberwachen und bei Bedarf proaktiv MaBnahmen einleiten. EffiLink sorgt so fur grof3t-

mogliche Zuverlassigkeit und Verflgbarkeit und tragt damit wesentlich zur Sicherheit in Ihrem Unter-

nehmen bei.

Umfassendes Angebot

Mit EffiLink kann Bosch Ihre Systeme vor Ort per Re-
mote-Zugriff effizient analysieren, konfigurieren und
mogliche Storungen beheben. Neben den klassischen
Remote Services bietet Ihnen EffiLink auch Condition
Monitoring. Es bildet die Voraussetzung fir eine vor-
ausschauende Wartung, die Anlagestorungen bereits
im Vorfeld erkennt und vermeidet.

Bedarfsgerecht

Unser Angebot an effektiven Serviceleistungen ist mo-
dular aufgebaut. Die Services werden auf |hre Erforder-
nisse zugeschnitten — fir groBtmogliche Effektivitat.

Zuverlassiger Datenschutz

Sie sind jederzeit Herr iber Ihre Daten. Die Verarbei-
tung der EffiLink Daten erfiillt hochste Standards
beim Datenschutz.

Fiir alle Sicherheitssysteme

Die EffiLink Services sind hersteller- und funktions-
neutral. Das bedeutet: Sie kénnen die Leistungen fir
lhre gesamte Sicherheitstechnik nutzen - selbst fir
die Anlagen, die nicht von Bosch sind.

EffiLink
Der Name ist Programm

Im Namen ,EffiLink" steckt schon alles Wichtige
drin: ,Effi“ steht fur ,effizient“ und ,effektiv®. ,Link“
ist abgeleitet von ,Verlinkung“ und weist auf die
Vernetzung mit uns hin. EffiLink“ bedeutet

somit: effiziente und effektive Services liber das
Internet.

EffiLink verbindet lhre Systeme mit
unserer Bosch-Cloud.

So funktioniert EffiLink | 3

Ihre Anlage signalisiert in regelmaBigen Abstanden
der Cloud, ob sie ordnungsgemal arbeitet und
erreichbar ist. Sollte dies nicht der Fall sein, wird in
unserem System eine Storungsmeldung ausgelost
und dem zustandigen Techniker zugewiesen. Dieser
entscheidet dann lGber weitere MaBBnahmen.

Der Zugriff auf Ihr System erfolgt ausschlieBlich
Uber eine sichere VPN-Verbindung. Damit unsere
Spezialisten auf die Daten und Funktionen lhrer
Anlage zugreifen kdnnen, benétigen sie lhren Auf-
trag. Ohne diese Berechtigung ist ein Zugriff auf
Ihre Systeme technisch nicht moglich.
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Mehr Effizienz durch Remote Services | 5

Sie erwarten zuverlassigen Service.
Wir bieten Ihnen mit EffiLink sogar
mehr als das.

Wenn es um Service geht, ist Effizienz genauso wichtig wie Qualitat. Deshalb bietet Ihnen Bosch
mit EffiLink eine Losung aus einer Hand fur alle Ihre Sicherheitssysteme. Ob Analyse, Konfiguration
oder Storungsbehebung — auf die erstklassigen EffiLink Remote Services konnen Sie sich verlassen.
Nutzen Sie unser Angebot, um Ihr Sicherheitskonzept bestmoglich umzusetzen.

Reibungslose Installation

EffiLink Remote Services ermoglichen die effektive
Installation Ihrer Sicherheitssysteme. Unsere Spezialis-
ten und Techniker vor Ort arbeiten dabei Hand in
Hand. Parametrierung, Inbetriebnahme, Funktionstest
und etwaige Stoérungsbehebung erfolgen in gegenseiti-
ger Abstimmung. Der Vorteil fiir Sie: eine schnelle und
reibungslose Installation, die lhnen als Ergebnis eine
tadellos funktionierende Technik bietet.

So profitieren Sie von
EffiLink Remote Services:

Anwesenheit
vom Kunden nicht
notwendig

Effektiv aus der Ferne

Unsere Remote Service Experten beurteilen schnell
und zuverlassig den Zustand lhrer Sicherheitssysteme
am Bildschirm. Bei Bedarf greifen sie aktiv ein — je-
doch ohne Stérung des reguldaren Geschéaftsbetriebs
vor Ort und ohne Belastung der Ressourcen lhres

Héhere System- Unternehmens. Unsere Leistungen:
verfugbarkeit

Storungen schneller beheben

Selbst in Fallen, in denen eine Stérungsbeseitigung
allein aus der Ferne nicht moglich ist, profitieren Sie
von unseren Remote Services. Dank der genauen Fern-
diagnose kann sich unser Techniker optimal auf den
Einsatz vor Ort vorbereiten — und die Storung lhrer
Sicherheitstechnik mit minimalem Zeitaufwand behe-
ben. Der Nutzen flr Sie: verringerte Ausfallzeiten und
damit erh6hte Verfligbarkeit Ihrer Anlagen.

Fernabfragen und Diagnosen zur Vorpriifung
von Storungen
Sicherung der aktuellen Konfiguration fir

etwaige Stérungen und Ausfalle
Fehlerbeseitigung und Entstorung
Anlagensteuerung

Einspielung neuer Software
Monitoring einzelner Komponenten

Schnellere
Problemlosung




6 | Mit Condition Monitoring Storungen vorbeugen

Sie erwarten storungsfreie

Sicherhelt.

Wir sorgen fur standige

Vertugbarkeit.

Durch Condition Monitoring und die darauf aufbauende vorausschauende Wartung lassen sich viele

Storungen bereits im Vorfeld beseitigen. Der Ausfall einzelner Komponenten oder gar des gesamten

Systems wird dadurch rechtzeitig vermieden. So werden 100 % Verfugbarkeit fur Ihre Sicherheits-

systeme zu einem realistischen Ziel.

Alles standig im Blick: Condition Monitoring

Beim Condition Monitoring mit EffiLink werden die von
lhrem System zur Verfligung gestellten Informationen
an unsere Analyse-Einheit Gbertragen und zentral
gespeichert. Unsere Spezialisten haben dadurch den
aktuellen Betriebszustand sowie die verschiedenen
Ausbaustufen |hres Systems jederzeit im Blick. Auf
dieser Grundlage kénnen Sie Ihr technisches
Bestandsmanagement zielgerichtet und effizient
durchfiihren.

Ungestorte Sicherheit

Die Analyse der Informationen Ihres Systems ermog-
licht genaue Rickschlisse auf den Zustand der einzel-
nen Komponenten. Unsere Spezialisten bekommen
angezeigt, wenn filir bestimmte Komponenten ein
Ausfall zu erwarten ist. Durch den rechtzeitigen Aus-
tausch dieser Komponenten bei einem auBBerturnusma-
Bigen Servicetermin lassen sich Stérungen bereits im
Vorfeld vermeiden.

Die Zukunft besser planen

Condition Monitoring erhoht nicht nur die Verfligbar-
keit Ihres Sicherheitssystems, sondern erleichtert
lhnen auch die finanzielle Planung. Der Grund: Condi-
tion Monitoring erlaubt relativ genaue Vorhersagen,
wann welche Komponenten ausgetauscht werden
miissen. Das macht es flr Sie einfacher, die benétigten
finanziellen Mittel im Budget bereitzustellen.

Fiir Brandmeldesysteme

Sie erhalten Condition Monitoring mit EffiLink fir Ihre
Brandmeldeanlage. Wir bauen das Angebot Schritt flr
Schritt weiter aus und machen es Ihnen kiinftig auch
fiir andere Sicherheitssysteme verfligbar.

Mit Conditi

Ilhre Vorteile:

Uberblick iiber den Anlagenzustand
Ein Techniker von Bosch kann mit
einem Blick den Zustand lhrer Anlagen
in Echtzeit Gberprifen.

Transparente Systemperformance
Uber ein Dashboard sieht der Techni-
ker, wo ein auBerturnusmaBiger
Service erforderlich ist. Stérungen
Ihrer Anlage lassen sich so im Vorfeld
vermeiden.

Bessere Planbarkeit der erforder-
lichen Investitionen

Notwendige Investitionen lassen
sich bereits im Vorfeld planen.

lhre Vorteile mit EffiLink Condition Monitoring:

Bestandsmonitoring

Zustandsmonitoring

> Ubersicht iiber die komplette
Anlage und ihre Komponenten

Golden Image

» Dokumentation aller Verande-
rungen am System

> Perfekter Uberblick iiber die
aktuelle Ausbaustufe des

Optimale Planung von War- Systems als Entscheidungshilfe

tungseinsatzen far Ihr technisches Bestands-

Weniger Technikereinsatze management

vor Ort

Anzeige des aktuellen Zustands
jeder Komponente

Sichere Prognose, wann Sto-
rungen zu erwarten sind





