
Con le SMA, rinnovabili annualmente, otterrete:

Access Management System & Building Integration System

Software Maintenance Agreement (SMA)
Il nostro schema di licenze per Access Management System (AMS) e Building Integration System (BIS) non 
si basa su un modello di abbonamento ma rimane valido a tempo indeterminato. Tuttavia, per mantenere  
il sistema allineato con gli ultimi aggiornamenti di sicurezza e quelli relativi alle nuove versioni software, 
consigliamo di acquistare le licenze di manutenzione SMA. Questo vi garantisce che il software che utilizzate 
sia sempre sicuro e stabile.

Il nostro team dedicato è qui per gestire le questioni tecniche, in modo che possiate concentrarvi su ciò 
che sapete fare meglio. Investite in una manutenzione senza preoccupazioni e date ai vostri progetti il 
funzionamento continuo e affidabile che meritano.

Assistenza completa Sempre l’ultima 
versione del software

Risoluzione dei problemi da parte di 
esperti per prevenire i tempi di inattività  

e garantire le massime prestazioni



Essere sempre in grado di contattare il nostro supporto tecnico
Il nostro team di supporto tecnico esperto si impegna a risolvere qualsiasi problema e a fornire soluzioni 
efficaci o workaround. Per accedere ai nostri servizi di assistenza, è necessario un Contratto di manutenzione 
dei servizi (SMA) valido, che può essere acquistato insieme al nostro software. 

Scopri di più...

Rimanete al sicuro con l’ultima versione del software
Approfittate di aggiornamenti regolari del sistema per garantire che il vostro software e i relativi componenti 
siano supportati per tutto il ciclo di vita del vostro progetto. Gli aggiornamenti apportano nuove funzionalità 
per migliorare le operazioni e garantire la massima sicurezza dei sistemi.

SMA nel catalogo 
prodotti: 

Condizioni SMA 
 per paese: 

Scarica il volantino  
Assistenza Bosch  
Controllo Accessi  

e Antintrusione: 
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