Technologie voor het leven BOSCH

Reizigers verstaanbare actuele
informatie in real-time bieden

Een geintegreerde oplossing van Bosch en Simpleway

Uitdagingen

Als reismededelingen moeilijk te horen zijn, kan dit leiden tot stress en verwarring
bij de passagiers. Dit doet zich ook voor als belangrijke reisinformatie te laat wordt
aangekondigd, of, nog erger, als er helemaal geen mededelingen zijn. Het hele
instapproces kan worden vertraagd als passagiers te laat bij hun gates of platforms
aankomen. Dit kan dan weer leiden tot kostbare verstoringen van het dienstrooster.
Dat aankondigingen en reisinformatie duidelijk en op het juiste moment worden
doorgegeven, is dus van essentieel belang.

Marktvereisten

Op luchthavens, treinstations en metrostations moeten bekendmakingen binnen het gehele complex actueel
zijn en zeer goed verstaanbaar. Een goede geluidskwaliteit is belangrijk om de passagiers geinformeerd te
houden. Dit houdt stress en verwarring geminimaliseerd wat bijdraagt aan een meer ontspannen sfeer.
Gerichte mededelingen aan specifieke zones of groepen kunnen geluidsoverlast in andere gedeelten van

het gebouw verminderen. Dit, omdat relevante informatie alleen daar gehoord wordt waar deze inderdaad
gehoord moet worden. Dit alles maakt reiscentra minder rumoerig. Zo ervaren passagiers minder stress en
verbetert tegelijkertijd de algemene sfeer aanzienlijk.

De omroepinstallatie van nu moet superieur geluid leveren,

flexibiliteit genoeg zijn om bepaalde zones voor aankondigingen

te selecteren en te groeperen en gemakkelijk door het personeel In samenwerking met
te beheren zijn. Een IP-gebaseerd omroepsysteem moet fout- en =

storingsveilig zijn en bovendien volledig samenwerken met diverse SI m p leway
digitale informatiesystemen om, in sterke mate geautomatiseerd,

de laatste reisinformatie door te geven. Dit alles zorgt voor korter

responstijden en een hogere efficiency voor de operator.



Onze oplossing: een naadloze integratie
van PRAESENSA door Bosch en het
Unified Passenger Information System
van Simpleway

De gezamenlijke oplossing van Bosch en Simpleway levert handmatige en automatische spraakberichten
die door het grondpersoneel of door het operationeel controlecentrum van een luchthaven kunnen
worden geactiveerd.

» PRAESENA by Bosch is een volledig IP-gebaseerd, geavanceerd omroep- en gesproken woord
ontruimingssysteem. Gemaakt met gebruiksgemak in het achterhoofd, biedt PRAESENSA een eenvoudige
installatie en integratie, en het levert een geweldige geluidskwaliteit op met een gebruiksvriendelijke
interface. De combinatie van IP-connectiviteit, een slim stroomconcept en geintegreerde redundanties
biedt een uiterst kosteneffectieve oplossing die net zo geschikt is voor gecentraliseerde - als voor
gedecentraliseerde topologieén.

» Simpleway biedt een Unified Passenger Information System voor reiscentra als luchthavens, metro's
en treinstations. Dit uniforme informatieplatform verzamelt, berekent en verwerkt real-time gegevens
uit verschillende bronnen. Deze worden aan de passagiers doorgegeven via audioberichten, displays,
LED-schermen, informatiekiosken, slimme apparaten, websites, sociale medianetwerken en andere
communicatiekanalen.
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Voordelen voor de systeemintegrator/installateur:

» Vergaande integratie tussen Simpleway Content Management System en PRAESENSA
Public Address-systeem van Bosch

Optimale combinatie van prestaties en efficiéntie - centraal Content Management
Systeem voedt meerdere audio- en displaysystemen tegelijkertijd vanuit één bron,
bijv. omroep, passagiersinformatiedisplays en vluchtinformatiedisplays.

Besturing op IP-basis en Dante-audioverbindingen die voor flexibiliteit en
schaalbaarheid gebruik maken van de bestaande IT-infrastructuur

Interface naar verschillende databases zoals de Airport Operational Database

On-site of in de cloud met versleutelde communicatie




Systeemvoorbeeld voor het openbaar vervoer

PRAESENSA, het omroep- en gesproken woord ontruimingssysteem van Bosch en het uniforme
passagiersinformatiesysteem van Simpleway, werken via AES67 / Dante-audio en TCP/IP-besturing - open

interface samen.
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Voordelen voor de eigenaar:
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» Gebruiksvriendelijke bediening en uitgebreide bedieningsmogelijkheden

» Intuitieve gebruikersinterface met rolgebaseerde functies

» Automatische mededelingen op basis van triggers voor reisgegevens en tijdschema's

> Kosteneffectieve, energiebesparende omroepinstallatie dankzij slim stroomconcept

» Foutveilige oplossing door geintegreerde redundanties en toezicht op alle
componenten

» Mededelingen kunnen handmatig of automatisch worden uitgevoerd

» Optimalisatie van operationele processen

» Stroomlijnen van de reizigersstroom

» Simpleway Content Management System zorgt ervoor dat de informatieschermen
(PIDS) altijd up-to-date en voor de operators eenvoudig te gebruiken zijn

Voordelen voor de passagier:

» Duidelijke en verstaanbare mededelingen binnen het gehele complex

» Tijdige informatie vermindert reisstress

» Audio-visuele ondersteuning voor slechthorenden en slechtzienden

» Gesynchroniseerde spraak- en visuele mededelingen
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