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Bosch levert de meest flexibele

en betrouwbare oplossingen voor
toegangscontrole en inbraakalarm.
Wij ondersteunen uw bedrijf tijdens
alle fasen van een project: planning,
maatwerk, installatie en onderhoud.

Wij bieden toepassingsadvies en
gespecialiseerde technische onder-
steuning. Ons internationale netwerk
van integratie- en productexperts staat
klaar voor al uw vragen en uitdagingen.

2

Klik op een service
voor meer informatie

Lees meer informatie over onze
services en ondersteuning in deze
interactieve flyer.

boschsecurity.com/accessintrusion

Disclaimer: Voor sommige
diensten in deze folder kunnen extra
kosten in rekening worden gebracht.

Contact opnemen


http://boschsecurity.com/accessintrusion
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Training

De Bosch Building Technologies Academy is 24/7
beschikbaar voor u en uw team, voor alle informatie
over onze oplossingen en het verkrijgen van de juiste
productcertificaten. Of u nu meer op verkoop of op
techniek gericht bent: wij hebben altijd passende trainin-
gen voor u. Maak een account aan en registreer uzelf.

m  Gratis online cursussen G

m  Virtuele of face-to-face klassikale cursussen
(2 kennisniveaus) voor het verkrijgen van
productcertificaten G

= How-to-videos G

Contact opnemen



https://academy.boschsecurity.com/sui/catalog/42949 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLz97rFi-OzLfYT6gvNlFxu2cQWnnYJmI2
https://www.boschsecurity.com/xc/en/support/learning/training/
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Marketing Ondersteuning

Wij bieden uitgebreide marketingondersteuning in
de vorm van promotiemateriaal voor gebruik op uw
marketingkanalen om onze producten en oplossingen
te promoten en uw bedrijf te versterken.

Flyers en brochures

Referentiepresentatie Gk

Promotieartikelen

Ondersteuning voor beurzen en evenementen
Gezamenlijk georganiseerde marketingactiviteiten

Meld u nu aan voor onze nieuwsbrieven G

Contact opnemen



https://boschsecurity.picturepark.com/Go/uLGnfZlJ
https://www.boschsecurity.com/xc/en/news/newsletter/
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Advisering

In de ontwerpfase van de aanbesteding helpen wij u de
best mogelijke oplossingen voor uw project te vinden.

Advies over conceptontwerp

Informeren over de nieuwste technologieén

De juiste producten selecteren

Beoordeling van de praktische haalbaarheid van
het project

Gestandaardiseerde ontwerpen

Contact opnemen
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Oplossingen Ontwerpen

Ons team van experts helpt u bij het ontwerpen van de
perfecte oplossing. We zorgen voor een gedetailleerd,
diepgaand begrip van uw behoeften en projectvereisten.

Ondersteuning bij projectplanning

Beoordeling van specificaties en tekeningen
Verschaffen van schema’s en aansluittekeningen
Gedetailleerde A&E (architecten en ingenieurs)-
specificaties

Productberekening L.
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Maatwerk Ontwerpen

We kunnen helpen bij het bekijken van mogelijke
integratieopties met onze bestaande en met nieuwe
partners. Wij kunnen onze technologieén en onze
uitgebreide wereldwijde expertise combineren

om advies te geven over oplossingen op maat die
beantwoorden aan uw specifieke behoeften.

m |Informeren over de huidige geintegreerde oplossingen

m  Adviseren over de optimale productmix
m  Project maatwerk

Contact opnemen
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Ondersteuning bij inbedrijfstelling

Wij kunnen u ondersteunen en adviseren over installatie,
configuratie en inbedrijfstelling.

m |nstallatie- en configuratiehandleidingen verschaffen
voor zowel hardware als software
Levering van beveiligingshardening en migratiegidsen
Adviseren over integratie met derde partijen
Gids voor productinstallatie en -configuratie

Contact opnemen
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Technische ondersteuning

Ons team van deskundigen biedt geregistreerde
systeemintegratoren met de nodige ondersteuning om
ervoor te zorgen dat de geinstalleerde oplossing soepel
werkt. Voor onze technische ondersteuning is een
geldige Service Maintenance Agreement (SMA) nodig.
De SMA kan samen met onze software worden gekocht.

m  Toegewijd team van specialisten in technische
ondersteuning

m  De oorzaak vaststellen van de problemen met
het product

m |evert een oplossing of een work-around in geval
van problemen met het product

Contact opnemen
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Aftersales - Software

Ons productaanbod omvat optionele Service
Maintenance Agreements (SMA) om ervoor te zorgen
dat uw software altijd up-to-date is met de nieuwste
functies en beveiligingsupgrades.

Heldere prijsstructuur

Kies tot 5 jaar SMA met jaarlijkse verlengingen
Upgrade naar de nieuwste softwareversie zonder
extra kosten binnen de SMA-periode
Voorspelbare bedrijfs-, onderhouds- en
uitbreidingskosten

Contact opnemen
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Aftersales - Hardware

Ons productbeleid, repair maintenance agreement (RMA),
zorgt ervoor dat uw hardware volledig functioneel is.

m  Standaard 3 jaar garantie tot 5-8 jaar
garantie voor bewegingsmelders
90 dagen garantie op reparatie
Gratis verzending en transport
Advanced product exchange *

* Advanced product exchange is gedurende de garantieperiode voor de meeste van onze producten beschikbaar.
Om de uitvaltijd van systemen tot het minimum te beperken, wordt een nieuw of gerenoveerd product
onmiddellijk verzonden wanneer u een aanvraag bij ons indient. U kunt het probleem dus direct op locatie
oplossen, zodat het systeem zo snel mogelijk weer werkt.

Contact opnemen
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Contact opnemen

Technische
Verkoop ondersteuning Training Marketing
m  Toegangscontrole- m Lokale technische m  Neem contact op met m  Neem contact op met
systemen ondersteuning ons trainingsteam ons marketingteam

Contactpersoon vinden inschakelen
Contactpersoon vinden
m [nbraakalarm-

systemen



https://media.boschsecurity.com/fs/media/pb/images/news/rethink_the_magazine/let_them_in_and_keep_them_out/Sales_contact_persons_-_Bosch_Access_Control.pdf
https://media.boschsecurity.com/fs/media/pb/images/news/rethink_the_magazine/let_them_in_and_keep_them_out/Sales_contact_persons_-_Bosch_Intrusion_Alarm.pdf
https://media.boschsecurity.com/fs/media/pb/media/products_1/access_control_1/Technical-Support.pdf
mailto:ai.marcom@bosch.com
mailto:training.emea@bosch.com
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