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Tech. Information Nr.

2438/ 2022

Thema:

Potentiell fehlerhafter Kondensator in FNS-420-R / Blitzleuchte fir
Sockelsirene und FCP-O 500 Invisible Melder

Kurzbeschreibung:

Bosch hat fehlerhafte Komponenten (Kondensatoren) von einem

Lieferanten erhalten

Diese Kondensatoren funktionieren moéglicherweise nicht wie vorgesehen,
was zur Folge haben kann:

o Eine geringere Lichtintensitat des LED-Blitzes des FNS-420-R
o Funktionalitat des LED-BIlitzes kann nicht gewahrleistet werden.

Das Problem kann leider nicht durch einen Funktionstest im Feld erkannt
werden, da das Auftreten des unerwarteten Verhaltens nicht stabil ist

Da uns Produktqualitat sehr wichtig ist, haben wir uns fiir einen
vorsichtigen Produktaustausch aller potentiell betroffenen Produkte
entschieden, um die Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten

Bei FCP-O 500 kann das Problem zu einer Fehlermeldung an der Zentrale

flihren

Hardware X X Gerate ] Module [] PCBA

Software ] ] Anwendung [] Treiber / Erweiterung | [] Firmware

Betroffene Produkte (Details) CTN SAP Nr. Betroffene Neue

Versionen Versionen

Blitzleuchte fiir Meldersockel FNS-420-R F.01U.516.089 | Siehe unten

Invisible Melder GLT FCP-O 500 F.01U.510.649 | Siehe unten

Anzahl gelieferter Produkte 1191

Lieferzeitraum Von: 23.12.2021 Bis: 26.01.2022

Betroffene Seriennummern Von: Bis:
093039017969950001 > 093039017969950264
093039017969940001 > 093039017969940330
093039017975210001 > 093039017975210330
093039017979360001 > 093039017979360264
093039017979350001 > 093039017979350330
093039017984800001 > 093039017984800330
093039017984810001 > 093039017984810132
093039017926360001 > 093039017926360264
093039017926350001 > 093039017926350330
093039017931050001 > 093039017931050330
093039018052130001 > 093039018052130066
093039018020190001 > 093039018020190057
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Anzahl gelieferter Produkte 280

Lieferzeitraum Von: 21.02.2022 Bis: 04.03.2022

Betroffene Seriennummern Von: Bis:
0930XXXXXX36450001 > 0930XXXXXX36450096
0930XXXXXX83140001 > 0930XXXXXX83140108
0930XXXXXX15790001 > 0930XXXXXX15790144
0930XXXXXX15780001 > 0930XXXXXX15780024

Prioritatsstufe Kriterium

Die Anderung muss sofort umgesetzt werden (siehe Daten unten)

Die Anderung muss bei der nichsten Inspektion umgesetzt werden.

Die Anderung muss umgesetzt werden, wenn das Fehlerbild auftritt.

OO0

Keine

Allgemeine Information

Aktionsplan

Kunden informieren

Uberarbeitung des Lagerbestands (CSO)

Uberarbeitung des Lagebestands (Kunde)

Uberarbeitung installierter Produkte

OOX(OX

Siehe detaillierte Informationen unten

| Datum Beginn |

| Datum Fertigstellung

‘ BU Manager Thomas Knauel

‘ Sachbearbeiter:

Michael Heckl ‘
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