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UNAPRIJEDITE svoje poslovanje

Bosch pruza Siroku paletu profesionalnih usluga za svoje proizvode
I integrirana rjesenja.

» NaSe BOOST usluge prikladne su za sve vrste projekata, od standardnih
do vrlo slozenih primjena u svim granama industrije.

» NaSe BOOST usluge mogu se prilagoditi vasim specifi¢nim potrebama

za projekte i primjene.

» NaSe BOOST usluge pruzaju podrsku vasem poslovanju na licu mjesta
ili na daljinu.

» NaSe BOOST usluge pruzaju podrsku vaSim projektima tijekom citavog
zivotnog ciklusa:
pocevsi od izazova krajnjih korisnika, preko odabira najprikladnijih proizvoda,
podrske i prilagodbe za dizajn i integracije proizvoda trece strane, do pomoci
pri instalaciji i puStanju u rad da bi se osigurao sto laksi pocCetak rada.

» NasSe usluge Business Intelligence Services pomazu krajnjim korisnicima

da svakodnevno optimiziraju svoje poslovanje.

Dodatna vrijednost

za vase poslovanje
nas je glavni cilj!
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Ponuda BOOST usluga i obuka tvrtke Bosch

Cijene su navedene u detaljima narudzbenice.

. . lzazov krajnje L . L . v :

BOOST usluge u Proizvodi o Iniee Dizajn rjesenja Prilagodeni dizajn Instalacija Pustanje u rad . Rad
ostvarenju projekta korisnika :
Unaprijed definirane obuke za proizvode - LMS!

N
i :
Dlanlke it e Bozch Prilagodene obuke za Bosch Video Management System (BVMS) i Building Integration System (BIS) C
Produzenje jamstva

ST e e CrElT Podrska za pustanje
u rad X
O Razvoj aplikacija 3
s :
Napredni alati za kodiranje i suéelje X
Expert Services .
i Engineered Proof of Concept (PoC) i Product - Site Acceptance
Solutions Factory Acceptance Test (FAT) Test (SAT) .

Tehnicka podrska / Rjesavanje problema /
Podrska na daljinu

oo o0 00

Podrska za upravljanje projektima

o o o o

@ In-Store Analytics In-Store Analytics

Business
Intelligence
Services

Remote Services Fire

@ Prilagodeni zvucnici u boji, konferencijski mikrofoni i uredaji za konferencije

Prilagodba
prOiZVOda Usluga montiranja nosaca

o o0 00000000000 0ol eoocoeoce o oo o

1: Sustav za upravljanje u¢enjem
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1. Obuke tvrtke Bosch

1.1. Unaprijed definirane obuke za
proizvode tvrtke Bosch

Opis:

Obuka je klju¢an dio naseg cjelovitog pristupa podrsci i zadovoljstvu korisnika.

Ovisno o vasim potrebama, Bosch Security & Safety Academy pruza obuke u
uc¢ionicama, kao i online vodice i webinare. Bez obzira na odabir obuke, uvijek
se mozete osloniti na visoku kvalitetu i stru¢no vodstvo.

» Nasa ponuda uklju¢uje komercijalne i tehnicke obuke u svim poslovnim
domenama, prvenstveno usluge videonadzora, prepoznavanja
neovlastenog pristupa, kontrole pristupa, sustave upravljanja,
protupozarne i komunikacijske sustave (Conference & Discussion, Public
Address, Electro-Voice & Dynacord Professional Systems & Portable
Sound, RTS Intercom, Telex Dispatch i Telex Aviation).

» Nas program obuke razlikuje razli¢ite razine stru¢nosti: profesionalac,
strucnjak i vodedi stru¢njak. Polaznici stjecu kompetencije koje im
omogucuju da svojim korisnicima pruze najucinkovitiju podrsku.

5 E Razina za profesionalce: Online obuka o osnovnim znacajkama
proizvoda i arhitekturi sustava.

Eg) Razina za struénjake: Obuka o osnovnom dizajnu/konfiguraciji
sustava za manje slozene sustave.

@E Razina za vodece strucnjake: Obuka o naprednim konfiguracijama
sustava / integriranim sustavima i rjeSavanju problema.

» Nas sveobuhvatni katalog obuka prikazuje sve informacije o obukama koje

se pruzaju na sredisnjim lokacijama u Eindhovenu u Nizozemskoj
i Grasbrunnu u Njemackoj, kao i ponudu obuka u vasoj zemlji.

Obuke tvrtke

Bosch

8| BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019.

» Registracija

Za registraciju posjetite
web-mjesto Bosch Security &
Safety Academy:
https://academy.globalteach.com/
ST/Catalog.aspx

ili nas kontaktirajte na:
training.emea@de.bosch.com

1. Obuke tvrtke Bosch

1.2 Prilagodene obuke za
Bosch Video Management System (BVMS)
i Building Integration System (BIS)

Opis:

Opsezna edukacija specifi¢na za projekt na sustavima Bosch Video
Management System (BVMS) i Building Integration System (BIS), prije i poslije
pustanja u rad, s posebnim naglaskom na individualni projekt i primjenu.
Ponuda ukljucuje:

» Pregled sustava, popracen slajdovima i pregledom uzivo
» Vodic¢ za instalaciju softvera

» Vodic za prilagodbu korisnickog sucelja

» Prilagodba upravljanja alarmom

» Priklju¢ivanje podsustava (npr. protupozarna ploca)

» Vodi¢ za module/znacajke softvera

» Upravljanje hardverom

» Objasnjenje prilagodenih sucelja

> Scenariji migracije softvera tvrtke Bosch

Isporu¢eno Preduvjeti

» Sukladno obostrano dogovorenom » Korisnik je narucio Podrsku za
opsegu, posebno prilagodeno dizajn kompleksnih projekata za
osnovni projekt.

» Unaprijed isporucen opis dizajna

zahtjevima projekta, izazovima
postavljanja, kao i potrebama
korisnika. sustava koji se odnosi na projekt.
» Primjenjuje se znanje
certificiranog stru¢njaka za

podsustave

Prednosti

» Pronalazak upravo onog sto
vam je potrebno.
Obuke za projekte, primjenu

i ciljane korisnike / skupine

korisnika, prilagodene
individualnim potrebama
i postavljanju projekta.

BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019. | 9



2. Expert Services
| Engineered Solutions

Expert Services

Nase Expert Services povecavaju korist od svih Bosch proizvoda namijenjenih
za sigurnost i zastitu koje instalirate. Mogu se naruciti kao dodatna podrska

u bilo kojem trenutku. S pomocu strucnih usluga mozete povecati vrijednost
koju dobivate od svakog proizvoda i instalacije pojedinaé¢no. Obuceni i iskusni
tehnicki stru¢njaci podrzavaju vas (i vase klijente) pri konfiguriranju,
programiranju, ispitivanju i upotrebi proizvoda kako bi se postigla odredena
funkcionalnost proizvoda i najvisa ucinkovitost sustava.

Engineered Solutions

Nasa rjeSenja Engineered Solutions daju odgovor na izazove sloZenih projekata
kao S$to su zracne luke, zeljeznicke postaje, stadioni ili velike poslovne zgrade.
Tehnicki stru¢njaci i voditelji projekata tima za Engineered Solutions
podrzavaju vas (i vase klijente) kroz sve faze projekta — od planiranja, izrade,
dizajniranja i instalacije do pustanja u rad i primopredaje. Od samog pocetka
realizacije projekta s nama, narucite kompletan paket koji se sastoji od
hardvera, softvera i usluga - i bit ¢ete potpuno bezbrizni.

UNAPRIJEDITE

svoje poslovanje!

2. Expert Services
| Engineered Solutions

2.1 Produzenje jamstva

Opis:

Osim naseg trogodisSnjeg jamstva, nudimo vam produzenje jamstva na sve
kupljene proizvode do dvije godine, ¢ime troskovi odrZzavanja postaju
transparentniji i predvidljivi. Povecajte svoju vrijednost ulaganja.

» Dajemo jamstvo od 3 godine za vecinu elektroni¢kih hardverskih
proizvoda, osim pribora.

» Produzeno jamstvo od jedne ili viSe godina mozZe se naruéiti u trenutku
kupnje proizvoda ili u roku trajanja jamstva.

Isporuceno Preduvjeti
» Potvrda o produzenju jamstva. » Produzenje jamstva odobrava se
samo za Bosch proizvode.

10 | BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019.

Prednosti

» Bezbriznost.
Povecanje predvidljivost
troskova odrzavanja.

» Maksimalna zastita.
Bosch kao financijski stabilan
i pouzdan proizvodac pruza

jamstvo krajnjim korisnicima,
neovisno o zakonskim
zahtjevima za jamstvo prema
dobavljacu proizvoda i
izvanugovornim potrazivanjima.

» Najduza jamstvena razdoblja u
ovoj industrijskoj grani

» ProduZenje jamstva za viSe od
3 godine.

BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019. | 11



2. Expert Services

Engineered Solutions

2.2 Podrska za dizajn !

Opis:

4
»

Isporuc¢eno
» Nakon zajednic¢ki usuglasenog

Podrska za projekt u ranoj fazi.

Razvoj i verifikacija koncepta rjeSenja temeljenih na zahtjevima kupaca
kako bi se osigurala tehnicka izvedivost, evaluacija integriranog sustava

i postavljanje opisa sustava temeljenih na operativnim zahtjevima.
Pomo¢ pri definiranju predinstalacije u smislu potrebne hardverske
opreme i softverskih alata trece strane.

Generiranje strukture radne analize koja identificira neophodne razvojne
aktivnosti i/ili aktivnosti podrske koje provodi razvoj aplikacija.

Procjena povezanih napora i vremena za izvrSenje projekta.

Definicija sustava liste specifikacije temeljena na zahtjevima projekta.

Preduvjeti

» Usluga je dio kompletnog paketa
opsega: tehnic¢ki pregled dizajna, rieSenja Engineered Solution,
tekstualni opis opsega projekta

i funkcija integriranih proizvoda

ukljucujuci dizajn sustava.
» Opis projekta i zahtjevi
i podsustava, shema i sucelja te (npr. RFP, RFI).

procjena napora i vremena.

1: Mogu se primijeniti ogranic¢enja
putovanja za odredene zemlje.

UNAPRIJEDITE
svoje poslovanje!

I

U
LI B N B T
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Prednosti

» Rana faza: osigurati tehnicku
izvedivost.
Dati preporuku proizvoda.

» Jasna definicija opsega.

Rano poznavanje projektnih

rizika i izazova.

2. Expert Services
| Engineered Solutions

2.3 Razvoj aplikacija

Opis:

Razvoj projektnih i korisnicki specificnih softverskih znacajki primjenjivih u
sustavima Bosch Video Management System (BVMS) i Building Integration
System (BIS).

Isporuceno Preduvjeti
» Znacajka softvera za odredenu » Usluga je dio kompletnog paketa
funkciju povezanu s projektom rieSenja Engineered Solution,

ukljucujuci dizajn sustava.

prema definiranom opsegu.

» Opis projekta i zahtjevi
(npr. RFP, RFI).

» Zahtijeva se ispunjeni obrazac
za kupnju i uskladivanje opsega,
vremena i proracuna unaprijed.

Prednosti

» Omogucena prosirena
funkcionalnost za specificne
primjene i potrebe korisnika.

» Prilagodba kadklju¢na

komponenta za pobjednicke

projekt.

BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019. | 13



2. Expert Services
| Engineered Solutions

2.4 Napredni alat da kodiranje i sucelje

Opis:

» Napredna prilagodba korisnickih sucelja temeljena na specifiénim
i individualnim zahtjevima kupaca za pakete Building Integration
System (BIS) i Bosch Video Management System (BVMS).

» Pruzanje funkcija koje nedostaju na temelju postojeéih softverskih
platformi.

» Pruzanje naprednih funkcija unutar korisnickih sucelja putem
pretplate (npr. prilagodeno rjesenje za posebne funkcije).

» Pomo¢ u integraciji sustava trece strane.

Isporuc¢eno Preduvjeti
» Sukladno trazenoj funkcionalnosti: » Usluga je dio kompletnog paketa
exe datoteka, zaseban softverski

ili set alata.

rjeSenja Engineered Solution,

ukljucujuci dizajn sustava.

» Detaljan opis alata za kodiranje » Prethodno uskladeni opseg
koji objasnjava uspostavljanje,

zeljenih funkcija sustava.

zahtjeve sustava i moguca
popratna djelovanja.

UNAPRIJEDITE

svoje poslovanje!

14 | BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019.

Prednosti
» Vise funkcionalnosti,

optimizirano koriStenje sustava.

» Omogucena prosirena

funkcionalnost za specificne
primjene i potrebe korisnika.

2. Expert Services

Engineered Solutions

2.5 Proof of Concept (PoC) i Product-
Factory Acceptance Test (FAT) 1

Opis:
Proof of Concept (PoC) i Product Factory Acceptance Test (FAT) odvijaju se
unutar EMEA regije i sadrze:

Isporuceno

>

1: Moguca su ogranicenja
putovanja za odredene zemlje.

Privremenu predinstalaciju i konfiguraciju cjelokupnog ili dogovorenog
podskupa zavrs$ne instalacije odredenih proizvoda kao samostalne
instalacije.

Instalaciju i konfiguraciju platforme i okruZenja sustava FAT, uklj.
specificiranu hardversku platformu i softverske module/znacajke.
Definiranje i stvaranje testnih protokola, temeljenih na specificnim
scenarijima poslovanja i testnim slucajevima.

Izvodenje testnih sluéajeva i davanje komentara na rezultate
ponasanja.

Potvrdu o sukladnosti kao povratnu informaciju.
Dokumentaciju rezultata ispitivanja.

Preduvjeti
Stru¢na pomo¢ po medusobno » Usluga je dio kompletnog paketa
definiranomopsegu,osobito
kod prethodno uskladeni

slucajevi uporabe.

rieSenja Engineered Solution,

ukljucujuci dizajn sustava.

S » Prethodno uskladeni opseg FAT-a,
Rezultati ispitivanja Product . . N
vremenski raspored i lokacija,

Factory Acceptance Test i provjere osobito dokumentacija o koristenju

Proof of Concept dokumentiraju FAT-a za krajnje kupce; pripremit

se i distribuiraju. ¢e Bosch partner.

» Bosch partner mora osigurati sve
proizvode za pripremu
FAT-a i samih FAT proizvoda

Prednosti

>

Osigurano ucinkovito
i ekonomi¢no pustanje u rad.

Rano otkrivanje projektnih

rizika i postavljanje protumjera.
Zajednicki sporazum

i razumijevanje funkcionalnosti
sustava prije stavljanja uporabu
na licu mjesta.

BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019. | 15



2. Expert Services
| Engineered Solutions

2.6 Site Acceptance Test (SAT) !

Opis:
Podrska na licu mjesta ili ispitivanje na daljinu Site Acceptance Test

ukljucuje sljedece:

» Pomoc sistem integratoru u izvodenju ispitivanja SAT kao dio postupka
primopredaje.

» SAT izveden za cijeli projektni koncept ili ugovoreni podskup

» Definicija SAT testnih slu¢ajeva na temelju zahtjeva za ponudu.

» Pomoc¢ sistem integratoru u stvaranju specificne dokumentacije za SAT.

» Prakticna demonstracija uskladenih SAT testnih slucajeva.

Isporuc¢eno Preduvjeti
» Stru¢na pomoc u skladu s » Usluga je dio kompletnog paketa
dogovorenim opsegom, osobito rjeSenja Engineered Solution,
kod prethodno uskladenih uklju€ujuci dizajn sustava.
slucajeva provodenja SAT-a. » Prethodno uskladeni opseg SAT-
» Rezultati SAT-a dokumentiraju se i a, osobito dokumentacija o
distribuiraju. koriStenju SAT-a za krajnje
kupce; pripremit ¢e Bosch
partner (sistem integrator).
» Bosch partner (sistem integrator)
mora osigurati sve proizvode za

pripremu SAT-a i sami SAT.

1: Mogu se primjeniti ogranicenja
putovanja za odredene zemlje.

UNAPRIJEDITE

svoje poslovanje!
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Prednosti
» Izbjegavanje nepotrebnih
kasnjenja u projektu uz strucnu

pomo¢ prilikom klju¢nih

predavanja projekata krajnjem
kupcu.

2. Expert Services
| Engineered Solutions

2.7 Tehnicka podrska?

Opis: Prednosti

Podrska na licu mjesta ili tehnicka podrska na daljinu ukljucuje: » Besprijekorna interakcija
s kupcem.

» Prilagodba koncepta rjesenja s predstavnicima kupaca. » Pravodobno identificiranje

» Test funkcionalnosti na temelju zahtjeva kupaca. potencijalnih problema kupaca

» Prijenos znanja lokalnim instalaterima/predstavnicima. i pruzanje brzog odgovora

i podrske kako biste smanijili

» Kontakt za eventualna tehnicka pitanja.
» Pomoc¢ sistem integratoru pri integraciji sustava trece strane zastoje u sustavu.

u Bosch softver.

Isporuceno Preduvjeti
» Sukladno medusobno definiranom » Usluga je dio kompletnog paketa

opsegu. rieSenja Engineered Solution,
ukljucujuci dizajn sustava.
» Prisutnost Bosch partnera (sistem

integratora).
» Opseg za dogovaranje funkcija.

1: Mogu se primijeniti ograni¢enja
putovanja za odredene zemlje.

BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019. | 17



2. Expert Services
| Engineered Solutions

2.8 Rjesavanje problema?

Opis:

» Usluga je podlozna rjeSenju neposrednom problemu ili hitnosti unutar
projekta i obavlja se na licu mjesta ili na daljinu.

» Ovisno o problemu i nemogucnosti izravnog rjesavanja putem telefona ili

poste, interni sustav biljeZenja, koristi se interni sustav biljezenja za
upucivanje problema odgovarajucem odgovornom stru¢njaku tvrtke

Bosch Building Technologies, pracenje i komunikaciju s partnerom.

Isporuceno
» Struc¢na pomoc¢ sukladno

medusobno definiranom opsegu.

» Pojedinacna podrska prati se i
dokumentira putem e-poste ili
sli¢nih alata, ovisno o dostupnoj
infrastrukturi.

1: Mogu se primijeniti ograni¢enja
putovanja za odredene zemlje.

UNAPRIJEDITE

svoje poslovanje!

Preduvjeti

>

Usluga je dio kompletnog paketa
rieSenja Engineered Solution,
ukljucujuci dizajn sustava.

Detaljan opis problema i ciljane
funkcije, uklj. informacije o statusu
(verzija firmvera, hardverska
platforma, verzija softvera, hardver
koji se koristi za proizvode koji se
odnose na racunalo) i povijest
rjeSavanja problema.

U slucaju softverske podrske,
sustav na daljinu mora biti
dostupan putem sesije programa
TeamViewer ili slicnog alata kako
bi se osigurale najucinkovitije
korektivne radnje.

18 | BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019.

Prednosti

» Minimalni operativni zastoji.

» Brzo vracanje sustava.
» Struc¢na podrska 24/7.

2. Expert Services
| Engineered Solutions

2.9 Podrska na daljinu

Opis:

> Usluge na daljinu osiguravaju dostupnost Bosch stru¢njaka za eventualna

tehnicka pitanja.

> Ovisno o problemu i nemogucnosti izravnog rjesavanja putem telefona ili
poste, interni sustav biljeZenja, koristi se interni sustav biljezenja za
upucivanje problema odgovarajucem odgovornom stru¢njaku tvrtke
Bosch Building Technologies, pra¢enje i komunikaciju s partnerom.

Isporuceno
» Struc¢na pomoc¢ sukladno

medusobno definiranom opsegu.

Pojedinacna podrska prati se
i dokumentira putem e-poste ili
sli¢nih alata, ovisno o dostupnoj

infrastrukturi.

Preduvjeti

>

Usluga je dio kompletnog paketa
Engineered Solution, ukljuc¢ujuci
dizajn sustava.

Detaljan opis problema, uklj.
informacije o statusu (verzija
firmvera, hardverska platforma,
verzija softvera, hardver koji se
koristi za proizvode koji se odnose
na racunalo) i povijest rjeSavanja
problema.

U slucaju softverske podrske,
sustav na daljinu je po mogucénosti
dostupan putem sesije programa
TeamViewer ili slicnog alata kako bi
se bolje razumjelo stanje sustava

i osigurala ucinkovita izvrsenja.

Prednosti
» Minimalni operativni zastoji.

» Brzo vracanje sustava.
» Strucna podrska 24/7.
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2. Expert Services 2. Expert Services
| Engineered Solutions | Engineered Solutions

2.10 Podrska za upravljanje projektima! 2.11 Podrska za pustanje u rad !
Opis: Prednosti Opis: Prednosti
» Profesionalno upravljanje projektima, od pocetka projekta do » Omogucavanje besprijekorne Podrs$ka sistem integratoru kako bi se osiguralo da su sve komponente rjesenja » Jednostavna, troskovno i
primopredaje krajnjem korisniku. komunikacije s kupcima. sigurnosti i zastite pravilno projektirane, instalirane i testirane, posebno vremenski uc¢inkovita provedba
» Odgovornosti voditelja projekta ukljucuju: Besprijekorno integriranje Bosch programiranje i konfiguracija svih hardverskih i softverskih komponenti radi projekta.
- Osiguravanje ispunjenja ciljeva projekta Bosch partnera. komponenti s komponentama trece osiguranja funkcionalnosti sustava. Nadopuna i back-up lokalne
- Djelovanje kao kljuéna pomo¢ za klijente. strane u kontekst klijenta. kompetencije uz Bosch
- Stvaranje i koordiniranje rasporeda projekata, povezivanja Omogucavanje dosljedne Isporuéeno Preduvjeti strucnjake.
s kupcem i tre¢im stranama, u okviru opsega Bosch usluga. i pouzdane komunikacije sa svim » Struéna podréka na licu mjesta ili » Dizajn sustava, opseg i Izbjegavanje neplaniranih
- Planiranje, nadzor, upravljanje i izvjeStavanje unutar projekta. partnerima i dionicima tijekom podréka na daljinu za Bosch odgovornosti potvrdeni su odgoda i tehnickih problema.
provedbe projekta. proizvode prema medusobno unaprijed.
Isporuéeno Preduvjeti definiranom opsegu, odredbama » Korisnik mora osigurati dizajn
» Podréka za upravljanje projektom > Usluga je dio kompletnog paketa i uvjetima, za projekte s jednom ili sustava, planiranje konfiguracije i
prema definiranom opsegu, rieSenja Engineered Solution, vise domena, ukljucujuci proizvode popis Bosch proizvoda.
vremenskom rasporedu i uklju¢ujuéi dizajn sustava. trecih strana. > Korisnik mora osigurati pristup
proraéunu. > Opis projekta i zahtjevi mjestu.
(npr. RFP, RFI). » Na raspolaganju je tehnicki

» Prethodno uskladivanje opsega, strucnjak iz sustava sistem
integratora i osoba za kontakt
krajnjeg korisnika.

» Prisutnost Bosch partnera za

vremena, cijene, sucelja i
odgovornosti.

» Opseg povezivanja s proizvodima
integraciju sustava.

» Postavljanje potpuno instaliranog
hardvera i podsustava, ukljucujuci
panele, senzore, fotoaparate itd.

» Dostupnost jezika na zahtjev.

trece strane i odgovarajué¢im
funkcionalnostima mora se
dogovoriti unaprijed.

1: Mogu se primjeniti

ogranicenja putovanja 1: Mogu se primjeniti

za odredene zemlje. ogranicenja putovanja
za odredene zemlje.

UNAPRIJEDITE

svoje poslovanje!
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3. Business
Intelligence Services

3.1 In-Store Analytics

In-Store Analytics softver je koji kao servisno rjeSenje omogucuje maloprodajnom centru prikupljanje podataka

o prometu iz svih trgovina. Ti podaci pomazu u mjerenju i poboljSanju angazmana kupaca i usluge u trgovini, Sto se

izravno odnosi na prodaju. Kao dio rje$enja, instalirane su Bosch IP panoramske kamere kako bi pruzile iznimnu

preglednost maloprodajnog prostora. Kamere koriste sustava Intelligent Video Analytics kako bi prikupile podatke

o kretanjima kupaca. Ti podaci se $alju izravno u Cloud, gdje se dalje obraduju bez napustanja prostora trgovine, ¢ime

se zadrzava privatnost kupca. Djelotvorne nadzorne ploce i mjerni rezultati izvedbe za trgovce i voditelje poslovanja

omogucuju se putem prilagodenih web-sucelja.

< — @ < —

Skalabilna generacija podataka Napredne analitike u namjenskom
sa zastitom privatnosti oblaku
» Anonimni podaci o polozaju. » Baza podataka po maloprodajnom
» Mijerenje u trgovinama i trgovackim kupcu

lancima. » Osigurava pouzdanost podataka i

praéenje 24 sata dnevno.

UNAPRIJEDITE

W

Aktivni uvidi putem zasti¢enog
web-sucelja
» Operativni modul pomaze
u pobolj$anju usluge za korisnike.
» Modul za trgovinu pomaze u
poboljSanju angazmana kupaca.

svoje poslovanje!
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(ILLRRRNEY

3. Business
Intelligence Services

3.1.1 In-Store Analytics: operativni modul

Opis:

>

Personalizirana korisnicka usluga razdvaja neposrednu trgovinu od

e-trgovine. Prisutan i dobro upuéen zaposlenik moze pretvoriti posjetitelje

u kupce i povecati lojalnost kupaca. Nasuprot tome, ograni¢eno osoblje

podrazumijeva i duge redove ¢ekanja, prekide kupovine te losu percepciju

robne marke i sluzbe za korisnike.

Temelj izvrsnih poslova i usluga trgovine pouzdani su mjerni podaci

o prometu i uslugama koje pruza In-Store Analytics. Omogucuju

voditeljima poslova da temelje broj osoblja na procjenama prometa

i da budu spremni iskoristiti najvece guzve. Osim toga, omogucuju brzu

identifikaciju i dijagnozu podruéja loSe usluge za korisnike.

Isporué¢eno

>

Jednokratno postavljanje:
planiranje i usluga na daljinu
kalibracije za svaku novu trgovinu.
Usluga/uredaj/godina: kljuc licence
za godis$nji operativni modul:
ukljucuje jednogodisnji pristup
nadzornim plo¢ama operativnih
modula, nadzor podataka i
dvogodisnje usluge pohrane
podataka.

Preduvjeti

>

Flexidome IP panoramic 7000 s
memorijom |V plus SDVRM za
sigurnosno kopiranje podataka.

R Alat: Mjera¢ prometa u trgovini

Isporuc¢eno:

» Podaci o ulaznom i izlaznom
prometu uz 95 % tocnosti
podataka.

Prednosti:

» Prepoznajte vremena velikih guzvi
i dodajte viSe osoblja kako biste
profitirali od veceg prometa
i povecali konverziju prodaje.
Prepoznajte podrucja s niskom
prodajom koja trebaju ponovno
obucavanje radi pobolj$Sanja
usluge kupcima, povecanja
prodaje i lojalnosti.

USP-ovi:

» Tocnost podataka prati se
24 sata dnevno>Prilagodljivo

za trgovine / katove /

pojedinacne ulaze.

Y (]
“ Alat: Mjerac redova

Isporuceno:

» Podaci o redovima cekanja.

Prednosti:

» Pracenje redova u svim
trgovinama i brzo prepoznavanje
loSih redova.

Upotreba detaljnih mjernih
podataka o redu cekanja za
dijagnosticiranje problema

i savjet upraviteljima trgovina
o postupcima izbjegavanja
napustanja redova i povecanja
prodaje.

USP-ovi:

» Detaljni mjerni podaci izvan
vremena ¢ekanja

» Zaposlenici/kupci koji prolaze
kroz podrucje ¢ekanja, ali ne
cekaju, filtriraju se radi toc¢nosti
mjernih podataka.
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3. Business
Intelligence Services

3.1.2 In-Store Analytics: modul za trgovinu

Opis:

» Trgovina je jedinstven nacin da neposredni trgovci na sasvim nov nacin
dozive prodaju proizvoda i robnih marki i istaknu se u odnosu na
e-trgovinu. Prodaja maloprodajnih proizvoda ¢esto ovisi o tome kako
i gdje se prikazuju u trgovini i na kojim mjestima kupci vide predmete
prilikom kretanja kroz trgovinu.

» In-Store Analytics pomaze trgovcima da zamijene instinkt odlukama koje
se temelje na podacima. Namjenski alati pomazu u pracenju izvedbe
prodajnih prostora, opremanja i poloZaja proizvoda, otkrivanju koncepata
veceg ili slabijeg prometa, pruzaju nadahnuée za poboljSanja i mjerenje
njihovog uéinka u stvarnom vremenu.

Isporuc¢eno USP-ovi:

3. Business
Intelligence Services

3.2 Remote Services

Jednostavno povezite uredaje

Bosch Remote Portal omogucava brzo i jednostavno povezivanje na daljinu s korisni¢kim uredajima.
Instalateri mogu nadzirati podrzane uredaje i obavljati poslove odrzavanja i konfiguracije na daljinu,

uz pomoc¢ oblaka te ustedu vremena i novca.

Portal na daljinu pruza mnogo vise znacajki i usluga koje mogu pomodi instalaterima ili biti ponudene
kupcima kao nove ponude.

Portal na daljinu predstavlja najsuvremeniju sigurnu vezu koristeéi snaznu enkripciju, npr. 128-bitni AES
i certifikate. Povezivanje s uredaja na oblak bez izlaganja javhom internetu. Certifikati se upotrebljavaju
za veze preglednika i uredaja za sprjecavanje neovlastenog povezivanja.

Oblak se kontinuirano prati i azurira kako bi se odrzala sigurnost povezanih uredaja. Redovito azuriranje
provodi se automatski i spremno je za upotrebu, a pruza novu kompatibilnost uredaja i dodatne usluge.

RjeSavanje problema, priprema za Upravljajte pristupom i uslugama

s portalom na daljinu bez mreznih
promjena na korisnickom sucelju.

posjete na licu mjesta ili azuriranje
konfiguracije u bilo kojem trenutku

» Jednokratno postavljanje:

planiranje i usluga na daljinu
kalibracije za novu trgovinu.

E Vizualizacija prometa

Isporuceno:
» Vizualizacija prometa i angazmana

» Snimanje mjernih podatka za,
primjerice, stranu stola.
» Izvoz podataka na razini objekta

» Usluga/uredaj/godina: kljuc za za podrucje ili trgovinu. za detaljnu analizu.
licencu za modul godi$nje trgovine, Upotreba:
ukljucujuci jednogodisnji pristup » Pronadite ,,prometne magnete”
nadzornoj ploci za trgovine, koji privlace korisnike. Analiza protoka
pracenje podataka i dvogodi$nje » Prepoznajte izglede koji privlace Isporuceno:
usluge skladistenja angazman u klju¢nim podrucjima. » Vizualizacija smjerova protoka za
USP-ovi: podrucje ili trgovinu
Preduvjeti » Vizualizacije na razlicitim Upotreba:
» Flexidome IP panoramic 7000 s kamerama. » Optimizacija rasporeda i

memorijom IV plus SDVRM za

sigurnosno kopiranje podataka.

» Usporedna vizualizacija podrucja.

i
,I\ Usmjeravanje na angazman

Isporuceno:

» Mjerni podaci angazmana za bilo
koji odabrani prostor.

Upotreba:

» Mjerenje uspjeha promocija /
poloZaja proizvoda kod
angaziranih kupaca.
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privlacnosti pojedinih proizvoda
kako bi kupci pravodobno vidjeli
kljuéne proizvode.

USP-ovi:

» Inovativni i fleksibilni alat za
analizu jedinstven je za nase
rieSenje.

>

Registracijska podrska ugradena je
u uredaj i konfiguracijski softver
kompatibilnih uredaja. Nema
dodatnih preuzimanja.

Veza s portalom na daljinu ne
zahtijeva promjenu konfiguracije
mreze na licu mjesta i uklanja
potrebu za dinami¢kim DNS-om
trecCe strane.

Jednostavno povezite uredaje s
portalom na daljinu tako $to cete
ih registrirati s vasim korisnic¢kim
racunom. Povezivanje se
automatski Stiti snaznom
enkripcijom.

iz vaseg ureda.

>

Uredaji povezani s portalom na
daljinu mogu se konfigurirati na
daljinu s pomoc¢u poznatih stranica
za konfiguraciju softvera i uredaja,
kao Sto bi bilo dostupno na licu
mjesta.

Planirajte svoje posjete unaprijed i
pobolj$ajte ucinkovitost odrzavanja
Potvrdite status svih uredaja s
jednog srediSnjeg mjesta.

uredaja s portala na daljinu.

» Dopustite pristup za konfiguraciju
vec¢em broju korisnika.

» Napravite vjerodajnice za krajnje
korisnike radi povezivanja s
uredajima putem mobilnih
aplikacija s posebnih racuna.

» Pretplatite se, konfigurirajte
i koristite usluge koje poboljSavaju
vasu ucinkovitost i pruzaju vam
nove mogucnosti usluga koje nisu
bile dostupne prije.

Usluge na daljinu unapreduju vase poslovanje uz poboljsanje opée izvedbe:

» Pristup: Pristup na daljinu za programiranje i odrzavanje.

>
>

Planiranje: Bolje planiranje za odrzavanje i nadogradnju.

Ucinkovitost: Optimizirana ucinkovitost timova i raspodjela resursa.

» [zvedba: Inovativne usluge visokih performansi za kupce.

>

Ustede: Manji utrosak vremena i novca.

BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019. | 25



3. Business
Intelligence Services

3.2.1 Remote Services Fire

Opis:

,) Povezanost na daljinu: Osigurava osnovnu povezanost uz Bosch
Cloud, koji uspostavlja vezu izmedu protupozarnog sustava i portala
na daljinu. Automatski se nadzire status veze sustava za gasenje
pozara. Besprijekorna integracija u vatrodojavnu ploc¢u
FSP-5000-RPS.

(D)) Upozorenje na daljinu: Primanje neposrednih obavijesti putem
" SMS-a i e-poste te upravljanje prilagodenom distribucijom obavijesti
viSestrukim korisnicima i razli¢itim sustavima.

g Odrzavanje na daljinu: Pristupite podacima o protupozarnom

})) sustavu (npr. oneciséenje detektora, radno vrijeme, temperatura)
kako biste pronasli izvore pogresaka i istrazili mogucénosti zamjene
prije dolaska na lice mjesta. Jednokratno obavljanje usluga poziva sa
znacajkom "Walktest" i priprema detaljne dokumentacije za
odrzavanje jednim klikom. Automatski pohranite zapise o odrzavanju.

Isporuceno Preduvjeti

» Jednogodisnji licencni kljuc. » BOSCH vatrodojavna ploca
(FPA 5000, FPA 1200).

» C1500: Sigurnosni mrezni
pristupnik.

» FPA povezan s internetom.

UNAPRIJEDITE

svoje poslovanje!
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Prednosti
Integrirajte usluge na daljinu i
ostvarite:

» Pristup i dostupnost 24 sata

dnevno.
Brzo vrijeme reakcije za vece
zadovoljstvo kupaca.
Preventivno odrzavanje i nadzor
detektora.
Smanjene troskove putovanja.

» Nije potrebna IT stru¢nost.
Puna RPS funkcionalnost
s naprednom sigurnoscu.

4. Prilagodba proizvoda

4.1 Prilagodeni zvucnici u boji,
konferencijski mikrofoni i
konferencijski uredaji

Opis:

» Prilagodite boje postojecih zvucnika.

» Prilagodena duljina konferencijskih mikrofona.

» Prilagodba proizvoda za konferencije i diskusije.

> Vrijeme izvodenja na zahtjev, 1-godiSnje jamstveno razdoblje.

Isporu¢eno Preduvjeti
» Odredite vrstu i koli¢inu zvu¢nika
te RAL kodiranje boja.

» Navedite potrebnu duzinu, vrstu

» Prilagodeni zvu¢nik u boji.

» Konferencijski mikrofoni
prilagodene boje i duljine

» Prilagodeni konferencijski uredaj u i koli¢inu mikrofona (mjereno od

veli¢ini i boji koji odgovara vrha kape mikrofona do kraja

postoje¢em namjestaju. prikljucka mikrofona).

» Navedite izmjene u skladu sa

zahtjevima projekta.

Prednosti

>

Pronalazak upravo onog sto
vam je potrebno.
Ispunjavanje specifikacije
ponude.

Prilagodeni proizvodi

zadovoljavaju potrebe

pojedinih projekata.

UNAPRIJEDITE

svoje poslovanje!
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4. Prilagodba proizvoda Napomene

4.2 Usluge montiranja nosaca

Opis: Prednosti

» Unaprijed konfigurirana, ozi¢ena i ispitana rjeSenja nosaca PAVIRO » Nosaci PAVIRO sastavljeni su
(6 ili 18 zona zvuka). u nasoj tvornici uz visoku

» Unaprijed konfigurirani sustav za uskladenost s EN54-16. kvalitetu ozic¢enja.

» Punjac i baterije uklju¢eni u skladu s EN54-4. » Konfigurirani su i testirani prije
» Robusni 24U ormar i oprema. SEWER

» Usluga projektiranja

; L proizvodnje za razvoj
Isporuc¢eno Preduvjeti ) .
prilagodenog nosaca Stedi vam O

> Visoka kvaliteta ormarica i ozi¢enja.  » Navedite postavljanje potrebnog . . e
vrijeme i novac i osigurava

» Ugradena i oziCena u ¢vrstom nosaca. "
bezbriznost.
kucistu razreda IP30 prema

EN54-16.

UNAPRIJEDITE

svoje poslovanje!

28 | BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019. BOOST Services i obuke tvrtke Bosch Katalog za 2019. | 29



Napomene Napomene
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