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BOOST Bovitse vallalkozasat!

A Bosch termékeivel és integralt megoldasaival kapcsolatos
professzionalis szolgaltatasok széles skalajat kinalja.

» BOOST szolgaltatasaink kinalataban barmilyen tipusu projekthez talalhaté
tamogatas, a standardtdél a rendkivil 6sszetett alkalmazasokig, barmely

iparagban.

» BOOST szolgaltatasaink testreszabhatdak az On egyedi alkalmazasi és
projektigényeihez.

» BOOST szolgaltatasaink elérheték az On vallalkozasanak akar helyszini, akar
tavolrdl torténd tamogatasara.

» BOOST szolgaltatasaink az On projektjeit a teljes életciklusukban tdmogatjak:

kezdve a végfelhasznaldi igényekkel, a megfelelé termékvalasztassal, tervezési
tamogatassal és testreszabassal, mas gyartétol szarmazo termékek
integralasaval, telepitési és Gzembe helyezési segitséggel, a mikodés
zokkendmentes biztositasahoz.

» Business Intelligence Services szolgaltatasaink segitségével végfelhasznaldink

napi szinten optimalizalhatjak tzleti tevékenységlket.

Ertéket adunk az On

vallalkozasahoz.
Ez a kulldetéesuink!
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BOOST szolgaltatasok es Bosch tréeningek ajanlatai

Arakért 1asd a megrendelési informaciokat.

BOOST :
szolgaltata;ok Termékek Végfelhasznaloiigény | Megoldas tervezése Egyedi tervezés Telepités Uzembe helyezés . Mikodés
ateljes projekt :
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Elére meghatarozott termékképzések - LMS*
~
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o Testreszabott tréningek - Bosch Video Management System (BVMS) és Building Integration System (BIS X
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Garanciakiterjesztés
Tervezési tamogatas Uzem'be helxeze5| .
tamogatas .
@) Alkalmazasfejlesztés X
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Services Tiizjelz6k
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testreszabasa Rack-épit6 szolgaltatas
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1: Oktatdsi menedzsmentrendszer
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1. Bosch tréeningek

1.1 Elore meghatarozott Bosch
termékképzések

Leiras:

A képzés az egyik alapvet6 eleme az Ggyfél kiszolgalasat és elégedettségét
célz6 szemléletiinknek. Az On igényeitdl fliggéen a Bosch Security & Safety
Academy osztalytermi tréningeket, online oktatéanyagokat és webinariumokat
is kinal. Barmelyik képzést valasztja, biztos lehet benne, hogy mindig magas
szinvonalu és professzionalis tamogatast kap.

» Ajanlatunk kereskedelmi és technikai tréningeket foglal magaban
a kiilonb6z6 termékcsoportok szerint, melyek: videofeliigyelet,
behatolasjelzés, beléptetok, menedzsment rendszerek, tiizvédelmi és
kommunikacios rendszerek (Conference & Discussion, Public Address,
Electro-Voice & Dynacord Professional Systems & Portable Sound, RTS
Intercom, Telex Dispatch and Telex Aviation).

» Képzési tanterviink kiilonb6z6 jartassagi szinteket kiilonb6ztet meg:
Professional, Expert és Master szintet. A hallgaték kompetenciakat
szereznek ligyfeleik leghatékonyabb kiszolgalasahoz.

5 E Professional szint: Online képzés az alapvetd termékjellemzdkrél és
rendszerarchitekturarol.

CEJ Expert szint: Képzés alapszintl rendszertervezésbdl / alacsonyabb
komplexitasu rendszerek konfiguralasabdl.

.@ Master szint: Képzés a fejlett rendszerkonfiguralasbol / integralt
rendszerekbdl és hibaelharitasbol.

» Atfogo képzési katalogusunk bemutatja a kézponti helyszineken,

a hollandiai Eindhovenben és a németorszagi Grasbrunnban nyujtott 6sszes
osztalytermi képzést, valamint az On orszagaban kinalt képzéseket is.

Bosch

treningek
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» Regisztracio
A regisztracidhoz kérjik,
latogasson el a Bosch Security &
Safety Academy honlapjara:
https://academy.globalteach.com/
ST/Catalog.aspx
vagy lépjen veliink kapcsolatba:
training.emea@de.bosch.com

1. Bosch tréningek

1.2 Testreszabott tréningek - Bosch Video
Management System (BVMS) és Building
Integration System (BIS)

Leiras:

Széles korl(, projekt-specifikus képzés a Bosch Video Management System
(BVMS) és a Building Integration System (BIS) rendszerekbél, Gizembe helyezés
el6tt és utan, kilonds tekintettel az Ggyfél egyedi projektjére és alkalmazasara.
Az ajanlat tartalma:

A rendszer attekintése, diavetitéssel és él6 rendszer segitségével
Oktato szoftver telepitése

Oktato felhasznaloi feliilet testreszabasa

Riasztaskezelés testreszabasa

Alrendszerek csatlakoztatasa (pl. FACP)

Oktatoszoftver-modulok ill. funkciok

Hardvervezérlés

A testreszabott interfészek bemutatasa

vV VvV Vv Vv Vv Vv VvYvyy

A Bosch szoftver migracios forgatokonyvei

Teljesités Elofeltételek

» A kézbsen meghatarozott tartalom » Ugyfél altal megrendelt Komplex
szerint; kiemelten kezelve projektek tervezési tamogatdsa az

a projektkovetelményeket, alapul szolgalé projekthez.

a projektinditas feladatait » A tervezett projekt

és a felhasznaldi igényeket. rendszerfelépitési leirasanak
eldzetes atadasa.

» Mindsitett Expert a hasznalatban

levé alrendszerekhez (pl. FACP).

Elonyok

» Pontosan azt kapja, amire
sziiksége van.
Projekt-, alkalmazas-, cél- és
felhasznalécsoport-specifikus

képzés, egyedi igényekhez és

projektinditasokhoz alakitva.

BOOST szolgaltatasok és Bosch tréningek Katalogus 2019 | 9



2. Expert Services &
Engineered Solutions

Expert Services

Szakértoi szolgaltatasainkkal kihozhatja a maximumot minden telepitett Bosch
biztonsagi és védelmi termékbdl. Kiegészitd szolgaltatasként barmikor
megrendelheték. A szakértéi szolgaltatasokkal megndvelheti az egyes
termékek és rendszerek altal kiilon-kiilon nytjtott teljesitményt. Képzett és
tapasztalt miiszaki szakembereink biztositanak tamogatast az On (és tgyfelei)
szamara a termékek konfiguralasahoz, programozasahoz, teszteléséhez és
belizemeléséhez a termékek meghatarozott funkcionalitasanak és a rendszer
maximalis teljesitményének eléréséhez.

Engineered Solutions

Engineered Solutions szolgaltatasunk komplex projektek, példaul repiléterek,
vasutallomasok, stadionok vagy nagy méretl kereskedelmi épiiletek
megoldando feladataival foglalkozik. Az Engineered Solutions csapatanak
mUszaki szakemberei és projektvezetdi minden projektfazisban az On (és
lgyfelei) segitségére vannak, minden projektfazisban — az eltervezéstal
kezdve a tervezésig, a telepitésig, az izembe helyezésig és atadasig. Amikor
vellink valésit meg projekteket, mar az indulasnal megrendelheti a hardverek,
szoftverek és a szolgaltatasok teljes csomagjat — ez a nyugalom zaloga

a projekt teljes id6tartamara.

BOOST

Bovitse vallalkozasat!
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2. Expert Services &
Engineered Solutions

2.1 Garanciakiterjesztés

Leiras:

A szokasos haroméves garancian tulmendéen lehetéséget kinalunk

a megvasarolt termékek garanciajanak legfeljebb 2 éves meghosszabbitasara,
a fenntartasi koltségek atlathatobba és kiszamithatdbba tétele érdekében.
Hozza ki a legtobbet befektetésébol.

» Harom év garanciat vallalunk a legtobb elektronikus hardver termékre,
kivéve a tartozékokat.

> Az egy vagy tobb évre kiterjesztett garancia a termék megvasarlasakor
vagy a garancia érvényességi idején beliil rendelheto.

Teljesités Elofeltételek
» Garanciakiterjesztés tanusitvanya. » A garancia kiterjesztése kizardlag

a Bosch termékekre vonatkozik.

Elényok
» Nyugalom.

A fenntartasi koltségek
maximalis kiszamithatosaga.
Maximalis védelem.

A garanciat a Bosch mint
pénziigyileg stabil és
megbizhaté gyartd biztositja
a végfelhasznalok szamara,
fliggetlenil a termék eladojaval
szembeni jogi garancialis
reklamacioktol és

a szerzédésen kiviili

garancialis igényektol.
A leghosszabb jotallasi
id6szak az iparagban.

Garancia kiterjesztése
a 3 éven tuli idészakra.

BOOST szolgaltatasok és Bosch tréningek Katalogus 2019 | 11



2. Expert Services &
Engineered Solutions

2. Expert Services &
Engineered Solutions

2.2 Tervezési tamogatas 1 2.3 Alkalmazasfejlesztés

Leiras: Elonyok Leiras: Elonyok

A Bosch Video Management System (BVMS) és a Building Integration System > Kiterjesztett funkcionalitas
(BIS) rendszerben alkalmazhaté projekt- és ligyfélspecifikus szoftverfunkciok lehetdsége Ugyfélspecifikus
fejlesztése.

» Projekttamogatas mar a korai szakaszban is. > Korai szakasz: MUszaki

» A vevoi igényeken alapulé megoldasi koncepcio kidolgozasa és megvaldsithatdsag biztositasa.
ellenérzése a miiszaki megvalosithatosag biztositasara, az integralt
rendszer kiértékelése és a miikédési kovetelményeken alapulé
rendszerleiras létrehozasa.

» Segitségnyujtas a telepités elokészitésében, mas gyartotdl szarmazo
hardverek és szoftvereszk6z6k meghatarozasaban.

Ajanlott termékek. alkalmazasokhoz és igényekhez.

» Egyedi testreszabas a projektek
megnyeréséhez.

» Tartalom vilagos
meghatdrozasa.
Elofeltételek
» A szolgdltatas a teljes Engineered

Teljesités
» Szoftverfunkcid a konkrét

A projekt kockazatainak és

nehézségeinek korai feltarasa.

> A sziikséges fejlesztési és/vagy tamogatasi tevékenységeket beazonosité
munkalebontasi struktira létrehozasa az alkalmazasfejlesztéssel.

» A projekt megvaldsitasahoz sziikséges energiabefektetés és id6 becslése.

» A rendszerspecifikaciok meghatarozasa a projekt kovetelményei alapjan.

Teljesités

> A kdzdsen meghatdrozott tartalom
szerint: mUszaki terv attekintése, a
projekt tartalmanak és a beépitett
termékek, alrendszerek funkcioinak
szbveges leirasa, vazlatok,
interfészek, valamint az
energiabefektetés és az id6
becslése.

1: Egyes orszagokban utazasi
korlatozasok lehetnek érvényben.

BOOST

Bdvitse vallalkozasat!

Eléfeltételek

» A szolgdltatas a teljes Engineered
Solution csomag részét képezi,
beleértve a rendszertervezést is.

» A projekt leirasa és kdvetelményei
(pl. RFP, RFI).

I

3 RN
LR A £ VT R |
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projekthez kapcsolodo feladathoz

a meghatarozott tartalom szerint.

Solution csomag részét képezi,
beleértve a rendszertervezést is.

» A projekt leirasa és kdvetelményei
(pl. RFP, RFI).

> Kitoltott ,Feature Buy Request
Form” (kb. ,szolgaltatasvasarlasi
igény”) és a projekt tartalmanak,
idejének és koltségkeretének
elézetes vazlata.

BOOST szolgaltatasok és Bosch tréningek Katalogus 2019 | 13



2. Expert Services &
Engineered Solutions

2.4 Specialis szkripting

és interfészeszkozok

Leiras:

» A felhasznaloi feliiletek specialis beallitasa adott és egyedi
ligyféligényeknek megfelel6en, a Building Integration System (BIS) és
Bosch Video Management System (BVMS) szoftvercsomagokhoz.

» Hianyzé funkcidk biztositasa meglévo szoftverplatformok alapjan.

» Specialis funkcidk biztositasa a felhasznaloéi interfészeken keresztiil,

elofizetés alapjan (pl. egyedi megoldasok specialis funkcidkhoz).

» Tamogatas: harmadik fél rendszerének integracidja.

Teljesités

> Az igényelt mikodés szerint: exe
fajl, kilon szoftvereszkoz vagy
-készlet.

> A szkripteszkoz részletes leirasa,
amely ismerteti a beallitast,
a rendszerkovetelményeket és

a lehetséges nem vart hatasokat is.

BOOST

Bovitse vallalkozasat!

Elofeltételek

» A szolgaltatas a teljes Engineered
Solution csomag részét képeazi,
beleértve a rendszertervezést is.

» Az igényelt rendszerfunkciok
el6zetesen egyeztetett tartalma.

14 | BOOST szolgaltatasok és Bosch tréningek Katalogus 2019

Eléony6k
» Jobb mukdodés, optimalizalt
rendszerkihasznalas.

» Kiterjesztett funkcionalitas

lehetésége lgyfélspecifikus

alkalmazasokhoz és igényekhez.

2. Expert Services &
Engineered Solutions

2.5 A koncepcio miikodésének
hitelesitése (PoC), termék- és gyari
atvételi vizsgalat (FAT) *

Leiras:

A koncepcidé miikodésének hitelesitése (PoC) és a termék- és
gyari atvételi vizsgalat (FAT) az EMEA-régidban zajlik, és a
kovetkezbket tartalmazza:

» A meghatarozott termékek 6nall6 elrendezésii végleges telepitése teljes
egészének vagy egy megallapodott részének ideiglenes elotelepitése
és konfiguralasa.

» FAT rendszerplatform és -kérnyezet, tébbek k6z6tt meghatarozott
hardverplatform és szoftvermodulok illetve szolgaltatasok telepitése
és konfiguralasa.

> A tesztelési protokollok meghatarozasa és létrehozasa iigyfélspecifikus
miikodési forgatokonyvek és vizsgalati esetek alapjan.

> A vizsgalati esetek végrehajtasa és a viselkedési eredményekre vonatkozo
megjegyzések.

> Visszajelzés: megfelel6ségi nyilatkozat.

> A vizsgalati eredmények dokumentalasa.

Elofeltételek

» A szolgaltatas a teljes Engineered
meghatarozott tartalom és tipizalt Solution csomag részét képezi,
felhasznalasi esetek szerint. beleértve a rendszertervezést is.

» Az FAT és a PoC dokumentuma > A gyari atveteli vizsgalat (FAT)
az illetékesekhez eljutott.

Teljesités
» Szakértdi tamogatas kdzosen

elézetesen 6sszehangolt tartalma,
az Utemterv és a helyszin,
kiilonosen a végfelhasznald altal
jovahagyott gyari atvételi teszt
hasznalati esetdokumentacioja;

1: Utazasi korlatozasok lehetnek
érvényben egyes orszagokban.

amelyet a rendszerintegrator
(Bosch-partner) készit.

» A FAT-el6készitéshez és a tényleges
termékteszthez (FAT) sziikséges
Osszes terméket a

Bosch-partnernek kell biztositania.

El8nyok

>

Tényleges és koltséghatékony
lUzembe helyezés biztositasa.
A projekt kockazatainak korai
felismerése és

ellenintézkedések megtétele.

Megallapodas a rendszer
mukodésérél, és annak teljes
megismerése, a helyszini
rendszerbeallitas el6tt.

BOOST szolgaltatasok és Bosch tréningek Katalogus 2019 | 15



2. Expert Services &
Engineered Solutions

2.6 Telephelyi atvételi vizsgalat (SAT) *

Leiras:
A végfelhasznald helyszini atvételi tesztjének helyszini vagy tavoli
tamogatasahoz tartozik:

» A rendszerintegrator tamogatasa az atadasi eljaras részét képezo helyszini

atvételi teszt vizsgalati eseteinek végrehajtasahoz.

> A teljes projektkoncepciora vagy annak egy elfogadott részhalmazara
elvégzett helyszini atvételi teszt.

» A helyszini atvételi teszt vizsgalati eseteinek meghatarozasa a palyazati
kovetelmények alapjan.

» A rendszerintegrator tamogatasa a helyszini atvételi tesztre vonatkozo
specifikus dokumentumok elkészitéséhez.

> Telephelyi atvételi vizsgalat (SAT) el6zetesen egyeztetett vizsgalati
eseteinek gyakorlati bemutatasa.

Teljesités Eléfeltételek
» Szakértdi tamogatds kozosen » A szolgaltatas a teljes Engineered
meghatarozott tartalomra, kiilénos Solution csomag részét képezi,
tekintettel a telepités helyszinén beleértve a rendszertervezést is.
torténd atvételi vizsgalatra (SAT), > A SAT el8zetesen egyeztetett
tartalma, a végfelhasznalo altal

jovahagyott vizsgalat hasznalati

tipizalt felhasznaldi esetekben.
» A SAT-eredmények dokumentalasa
és elkiildése. esetdokumentacidja; amelyet a
rendszerintegrator (Bosch-
partner) készit.
» A SAT el6készitéséhez és a
tényleges vizsgalathoz
szlikséges Osszes terméket a

rendszerintegrator (Bosch-

1: Egyes orszagokban utazasi

SYes, ltaz partner) biztositja.
korlatozasok lehetnek érvényben.

BOOST

Bovitse vallalkozasat!

= -
-
]
=
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Elonyok
> Felesleges késedelmek
elkeriilése a projektben,

a projekt végfelhasznalé felé

torténé atadasakor biztositott
szakértdi segitséggel.

2. Expert Services &
Engineered Solutions

2.7 Miiszaki tamogatas !

Leiras: Elényok
A helyszini vagy tavoli mlszaki tamogatas a kovetkezdket tartalmazza: » Zokkendmentes egyilttmikodés
az lgyféllel.

» A megoldasi koncepcio bedllitasa az ligyfelek képviseldivel. » Ugyfél potencidlis problémainak

> Az iigyfelek igényei szerinti funkcionalitas vizsgalata. korai felismerése, gyors

> Ismeretatadas a helyi telepitoknek ill. képvisel6knek. kezelése és tamogatas

» Elérhetéség miiszaki kérdések felmeriilésekor. biztositdsa a rendszerleallas

» Tamogatas a rendszerintegrator felé, harmadik fél rendszerének minimalizalasahoz.
integraciéjahoz a Bosch Software-be.

Teljesités Elofeltételek

» A koézbsen meghatarozott » A szolgaltatas a teljes Engineered

tartalomnak megfeleléen. Solution csomag részét képezi,
beleértve a rendszertervezést is.

» Bosch-partner (rendszerintegrator)
jelenléte.

» A funkciok megegyezés szerinti

tartalma.

1: Egyes orszagokban utazasi
korlatozasok lehetnek érvényben.

BOOST szolgaltatasok és Bosch tréningek Katalogus 2019 | 17



2. Expert Services &
Engineered Solutions

2.8 Hibaelharitas ?

Leiras:

> Szolgaltatas azonnali probléma vagy a projekten beliili siirg6sség esetére;

helyszini vagy tavoli megoldas is lehetséges.

» A probléma természetétdl fiiggéen, ill. a telefonon vagy levelezéssel

kozvetleniil nem megoldhaté problémak megoldasara egy belsé

jegyrendszer van hasznalatban, igy a problémak a Bosch Building
Technologies részlegén beliil a felelos szakért6hoz jutnak el, nyomon
kovetheték és kommunikalhatdok a partner felé.

Teljesités

» Szakértdi tamogatas a kdzdsen
meghatarozott tartalomnak
megfeleléen.

» Az egyéni tdmogatas nyomon
kovetése és dokumentalasa e-mail
vagy hasonlé eszkdzok
alkalmazasaval, a rendelkezésre
allé infrastrukturatol fliggden.

1: Egyes orszagokban utazasi
korlatozasok lehetnek érvényben.

BOOST

Bovitse vallalkozasat!

Eléfeltételek
» A szolgaltatas a teljes Engineered

Solution csomag részét képezi,
beleértve a rendszertervezést is.

A probléma természetétél fliggden,
ill. a telefonon vagy levelezéssel
kozvetlenidl nem megoldhato
problémak megoldasara egy belsé
jegyrendszer van hasznalatban, igy
a problémak a Bosch Building
Technologies részlegén beliil

a felelés szakértéhoz jutnak el,
nyomon koévetheték és
kommunikalhatok a partner felé.
Szoftverhez kapcsolddo tamogatas
esetén a tavoli rendszernek
elérhetdnek kell lennie

a TeamViewer vagy mas hasonlé
eszk6z hasznalataval,

a leghatékonyabb korrekcids
beavatkozas biztositasahoz.
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Elényok
» Minimalis Gzemsziinet.
» Gyors rendszer-helyreallitas.

» Allando szakmai tamogatas.

2. Expert Services &
Engineered Solutions

2.9 Tavoli tamogatas

Leiras:

> A tavoli szolgaltatasok biztositjak a Bosch szakértéjének elérhetoségét,

jovébeni miiszaki kérdések esetére.

> A probléma természetétdl fiiggoen, ill. a telefonon vagy levelezéssel
kozvetleniil nem megoldhaté problémak megoldasara egy belso
jegyrendszer van hasznalatban, igy a problémak a Bosch Building
Technologies részlegén beliil a felelés szakért6héz jutnak el, nyomon
kovetheték és kommunikalhatdok a partner felé.

Teljesités

» Szakértéi segitség a kozosen
meghatarozott tartalomnak
megfeleléen. Az egyéni tamogatas
nyomon kovetése és
dokumentaldsa e-mail vagy hasonld
eszk6zok alkalmazasaval,

a rendelkezésre allo
infrastrukturatol figgden.

Elofeltételek

» A szolgaltatas a teljes Engineered
Solution csomag részét képezi,
beleértve a rendszertervezést is.

» A probléma részletes leirasa,
beleértve az allapotinformaciokat
(firmware-verzio, hardverplatform,
szoftververzid, a PC-hez
kapcsolodo termékekhez hasznalt
hardver) és problémakezelési
elézményeket.

» Szoftverrel kapcsolatos tdmogatas

esetén ajanlott a tavoli rendszer
elérhetdsége TeamViewer vagy

hasonlo rendszeren keresztiil, mely

maodon jobban megismerhetd

a rendszer allapota, és biztosithatd

a hatékony végrehajtas is.

Elényok
» Minimalis izemsziinet.
» Gyors rendszer-helyreallitas.

» Allando szakmai tamogatas.
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2. Expert Services &
Engineered Solutions

2.10 Projektmenedzsment-tamogatas !

Leiras: Elonyok

» Professzionadlis projektmenedzsment, a projekt kezdetétdl a » Zavarmentes
végfelhasznalé szamara valé atadasaig. tgyfélkommunikacio

» A projektmenedzser felel6sségi korébe tartozik: biztositasa.

- A Bosch-partner projektcéljai elérésének biztositasa. A Bosch alkatrészek mas

gyartoktol szarmazé

- Legfébb kapcsolddasi pont az iigyfél felé.
- A projekt litemtervének elkészitése és 6sszehangolasa, kapcsolat alkatrészekkel torténoé
az iigyféllel és a Bosch hatokorébe tartozé harmadik felekkel.

- Tervezés, megfigyelés, ellendrzés és jelentéstétel a projekten beliil.

zokken6mentes integralasa az
tgyfél rendszerébe.
Allandé és megbizhato

o kommunikacié fenntartasa az
El6feltételek

» A szolgaltatas a teljes Engineered

Teljesités > -
oOsszes partnerrel és érdekelt

» Projektmenedzsment-tamogatas a > . o
féllel a projekt megvaldsitasa

meghatarozott tartalom, Gtemterv Solution csomag részét képezi,

. o soran.
beleértve a rendszertervezést is.

és koltségkeret szerint.
» A projekt leirdasa és kdvetelményei
(pl. RFP, RFI).
» A tartalom, idé, arak, kapcsolédasi
fellletek és felelésségi teriiletek
elézetes felvazoldsa.

» El6zetes megallapodds mas gyartok

termékeivel valé kapcsolodas és
a vonatkozé funkcionalitas
tartalmarol.

1: Egyes orszagokban utazasi
korlatozasok lehetnek érvényben.

BOOST

Bdvitse vallalkozasat!
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2. Expert Services &
Engineered Solutions

2.11 Uzembe helyezési tamogatas *

Leiras:

Rendszerintegratori tAmogatas a biztonsagi megoldasok minden 6sszetevdje

megfelel6 tervezésének, telepitésének és tesztelésének biztositasara, kiilonos

tekintettel a hardver- és szoftverdsszetevék programozasara és konfiguralasara,

a rendszer teljes megfeleléségének biztositasa érdekében.

Teljesités
» Helyszini vagy tavoli szakértdi

segitségnyujtas a Bosch termékek

k6z6sen meghatarozott koréhez,
elfogadott feltételekkel, egy és
tobb lzletagra kiterjed6
projektekhez, beleértve mas

gyartotol szarmazo termékeket is.

1: Egyes orszagokban utazasi
korlatozasok lehetnek érvényben.

El6feltételek

>

Elére jovahagyott
rendszerkialakitas, tartalom

és felel6sségek.

A rendszerkialakitasrol,

a konfiguracidtervezésrél és

a Bosch termékek listajardl az
lgyfélnek kell gondoskodnia.
Az ugyfél biztositja a helyszini
hozzaférést.

Elérhetd mliszaki szakember

a rendszerintegratortol, és
kapcsolattarté a végfelhasznalé
felé.

Bosch rendszerintegracios
partnerének jelenléte.

Teljesen telepitett hardverek és
alrendszerek beallitasa, beleértve
a paneleket, érzékeldket,
kamerakat stb.

Adott nyelv rendelkezésre allasa
kil6n kérésre.

Elonyok

> A projekt z6kkendmentes,
koltség- és idéhatékony
megvalodsitasa.

> A helyi kompetencia

kiegészitése és megtamogatasa

a Bosch szakértelmével.
» Nem tervezett késedelmek és
technikai problémak elkertilése.
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3. Business

Intelligence Services

3.1 Kereskedelmi egységen beliili elemzések: In-Store Analytics

Az ,In-Store Analytics” egy szolgaltatasi szoftver, amely lehet6vé teszi, hogy a kiskereskedelmi kézpont az 6sszes lizletbdl

Osszegyljtse a forgalmi adatokat. Ezek az adatok segitenek mérni és javitani az értékesitésre kdzvetlenil hatast gyakorld

vasarloéi elkotelezettséget és a kiszolgalast. A rendszer részeként Bosch nagy latoszogl IP-kamerak kerllnek felszerelésre,

a kiskereskedelmi egység j6 megfigyelhet6sége céljabol. A kamerak az integralt Intelligent Video Analytics rendszer

segitségével készitenek a vasarlék mozgasabadl helyzetmeghatarozo adatokat. Ezek az adatok kézvetlenil a felhdbe

jutnak, ahol tovabbi feldolgozasra keriilnek — a videofelvételek el sem hagyjak a kiskereskedelmi egységet, ezaltal teljesil

a vasarlé adatvédelme. A beavatkozasban alkalmazhaté grafikonos és teljesitménymutatok a kereskeddék és az

lzletvezetOk szamara testreszabott webes fellleteken keresztiil érhetdk el.

< — @ < —

Mérheto, adatvédelmet figyelembe
vevo adatgeneralas
» Személy nélkuli pozicidadatok.
> Méretezhetbéség az lGzletekben
és az lzletlancokban.

BOOST

Bdvitse vallalkozasat!

Specialis elemzés kiilon felh6ben

» Adatbazis kiskereskedelmi
tgyfelenként

» Adatok hitelességének biztositasa
és folyamatos megfigyelés.

W

=Ll

Beavatkozast generalo betekintés,

biztonsagos webes feliileten

keresztiil

» MUikodési modul segit javitani

az Ugyfelek kiszolgalasat.

» A kereskedelmi modul
segitségével fejleszthetd az
lgyfelek elkotelezettsége.
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3. Business

Intelligence Services

3.1.1 Kereskedelmi egységen beliili
elemzések: miiveleti modul

Leiras:

» Személyes kiszolgalas kiilonbo6zteti meg a fizikai iizlettel dolgozé
kiskereskedot az e-kereskedelemtdl. Egy jelen lévo, gyakorlott alkalmazott

a latogatot vasarlova képes valtoztatni, és névelheti az iigyfélhliséget is.
Es ellenkezdleg is, a korlatozott szamu alkalmazott hosszii sorokat,

elmaradt vasarlast eredményez, és rossz érzéseket ébreszt a marka és

a kiszolgalas vonatkozasaban.

» A bolt kivalé miikédésének és a jo kiszolgalasnak az alapja az In-Store
Analytics szolgaltatas megbizhaté forgalmi és szolgaltatasi mutatai.
Lehetové teszik az lizletvezetd szamara, hogy a személyzet iitemezését

megbizhat6 forgalombecslésekre alapozza, és felkésziti a csucsidészak jo

kihasznalasara. Ezenkiviil lehet6vé teszik a rossz iligyfélszolgalati teriiletek

gyors felismerését és diagnosztizalasat.

Teljesités

> Egyszeri bedllitds: szolgaltatds az
Uj lzletegységek megtervezésére
és tavkalibralasara.

» Szolgaltatas/eszkoz/év: éves
licenckulcs a mikodési modulhoz:
egyéves hozzaférést tartalmaz
a mUveleti modul grafikonjaihoz,
valamint tartalmaz adatfigyelést és
kétéves adattarolasi szolgaltatast.

Elofeltételek
» Flexidome IP panoramic 7000 és IV
plus SDVRM tarolé adatmentéshez.

k Eszkdz: bolti forgalomszamlalo

Teljesités:

» Betérok — tavozok forgalmi adatai
95%-0s adatpontossaggal.

Elényok:

» Forgalmas id6szakok
meghatarozasa és tébb
munkatars beallitasa nagy
forgalom esetén, azzal a céllal,
hogy a nézel6dobdl vasarlo
legyen.

Az alacsony konverzids rataju
terililetek felismerése, ahol Gjbali
képzés sziikséges a kiszolgalas,
a konverzids rata és lojalitas

javitasa érdekében.
USP-k:
» Folyamatosan ellendrzott

adatpontossag
» Beadllithato a bolt/eladotér/
egyéni bejaratok figyelésére.

° °
“ Eszkéz: sorfigyeld

Teljesités:

» Megbizhato sorhosszmérés.

Elonyok:

» Sorok figyelése minden
boltegységben, a hosszu sor
gyors felismerése.

» A részletes sorhosszmeérési
mutatok felhasznalasa a
probléma diagnosztizalasahoz;
tanacsadas az lzletvezetdnek,
hogy milyen intézkedésekkel
kerilheti el a sorelhagyasokat és
hogyan novelheti az értékesitési
konverzids ratat.

USP-k:

» Részletes mérések a varakozasi
id6n kivil

» A varakozo sorok kozott elhalado,
de nem sorban allé alkalmazottak/
vasarldk kiszlrésre keriilnek a
meérés pontossaga érdekében.
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3. Business

Intelligence Services

3.1.2 Kereskedelmi egységen beliili
elemzések: kereskedelmi modul

Leiras:

> A kereskedelmi modul egyediilallé médon teszi lehetové a fizikai lizlettel
dolgozo6 kiskereskedé szamara, hogy minden értelemben termék- és

markaélményt hozzon létre, amellyel vonzéva teheti lizletét az
e-kereskedelemmel szemben. A kiskereskedelmi termékek értékesitése
gyakran attdl fiigg, hogy hogyan és hol van elhelyezve a termék a boltban,

és hogy a vasarlok az eladotéri nézelédésiik melyik fazisaban latjak meg.
» Az In-Store Analytics szolgaltatas segit a kereskedének, hogy a

megérzései helyett az informacidkra alapozza dontéseit. Kiilon eszkéztar

segit a iizlethelyiségben az elrendezés, a berendezés- és aruelhelyezés

aruforgalmi teljesitményének nyomon koévetésében, a j6 és rossz

eredményt hozo koncepciok feltarasaban, fejlesztések 6szténzésében

és a hatas valés idejének mérésében.

Teljesités

» Egyszeri bedllitas: szolgaltatas az
Uj lzletegységek megtervezésére
és tavkalibralasara.

» Szolgaltatas/eszkdz/év: Eves
licenckulcs a merchandising
modulhoz, amely egyéves
hozzaférést biztosit a
merchandising modul
grafikonjaihoz, valamint tartalmaz
adatfigyelést és kétéves
adattarolasi szolgaltatast is

Elofeltételek

» Flexidome IP panoramic 7000 és IV
plus SDVRM tarold,
adatmentéshez.

a Forgalom megjelenitése

Teljesités:

» A forgalom és az elkotelezédés
megjelenitése teriiletenként vagy
boltonként.

Hasznalat:

» A vasarlékat bevonzé ,forgalmi
magnesek” megkeresése.

» Olyan elrendezések megtalalasa,
amelyek a kulcsfontossagu

terlleteken vasarlasra csabitanak.

USP-k:

» Osszefésiilt, keresztkameras

megjelenitések a tervben.
> A teriiletek 6sszehasonlito
megjelenitése.

il
/n\ Konverzids tolcsér

Teljesités:
» Elkotelezddési mutatok,
alaprajzon kivalasztott tertilethez.
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Hasznalat:

» A promocidk/arukihelyezések
sikerének mérése elkotelez6dott
ugyfelekkel.

USP-k:

» A mutatok rogzitése pl. egy
tablazat oldalara.

» Nyers, objektum szintli adatexport
a részletes elemzéshez.

Aramlas értékelése
Teljesités:
» Az aramlasi iranyok megjelenitése
tertiletenként vagy boltonként.
Hasznalat:
» Az elrendezés és a vizualis
triggerek optimalizalasa, hogy
a vasarlok idében észlelhessék
a fébb termékeket.
USP-k:
» Megoldasunk egyedi innovativ és
rugalmas elemzeési eszkoze.

3. Business
Intelligence Services

3.2 Remote Services

» A Bosch Remote Portal hasznalataval gyors és egyszer(i a tavoli kapcsolat az tgyfelek eszkozeivel.

A telepiték képesek figyelemmel kisérni a tamogatott eszk6zoket, és el tudjak végezni a karbantartasi

és konfiguralasi feladatokat a felh6 tamogatasaval, idét és pénzt takaritva meg.

A Remote Portal szamos tovabbi, a telepiték szamara elény6s funkciot és szolgaltatast kinal, ill. olyanokat,

amelyek az ligyfelek szamara uj ajanlatként is kinalhatok.

A Remote Portal a legmodernebb, erds titkositassal (pl. 128 bites AES) és tanusitvanyokkal védett

kapcsolatbiztonsagot jelenti. Kapcsolddas az eszkdzokrél a felhdbe, a nyilvanos internetnek valé kitettség

nélkil. Tanusitvanyokat hasznalnak a bongészd és az eszkdz csatlakoztatasanal a csalo szandéku

kapcsolatok megel&zésére.

A felhét folyamatosan figyelik és frissitik, a csatlakozé eszkdzdk biztonsaga érdekében. A rendszeres

frissitések automatikusan telepiilnek és hasznalatra készek, tovabbi szolgaltatasokat és Uj eszk6zokhoz

kompatibilitast biztositanak.

Eszkozok egyszerii csatlakoztatasa
a Remote Portalhoz, az iligyfél
helyszini halézatanak modositasa
nélkiil.

» A regisztracios tamogatast a

kompatibilis eszkdzok
konfiguracios és eszkozszoftvere
mar tartalmazza. Nincs szikség
tovabbi letoltésre.

A Remote Portalon keresztil
|étrehozott kapcsolat nem igényel
semmilyen valtoztatast a
helyszinen a haldzati konfiguracion,
és nincs sziikség kiilsé dinamikus
DNS-re.

A készllékek egyszerlen
csatlakoztathatok a Remote
Portalhoz a fidkkal valé
regisztralassal. A kapcsolatot
hatékony titkositas biztositja
automatikusan.

Hibaelharitas, helyszini latogatasok

elokészitése vagy konfiguracios

frissitések végrehajtasa, barmikor,

az irodabol.

>

A Remote Portalhoz csatlakoztatott
eszkdzok tavolrdl is ugyanugy
konfigurdlhatdk a megszokott
szoftverek és az
eszkdzkonfiguracios oldalak
hasznalataval, ahogy a helyszinen.
A helyszini latogatas elére
megtervezhetd, amivel novelhetd a
rendszerkarbantartas hatékonysaga
Az Osszes eszkoz allapotanak
ellenérzése egy kozponti helyrél.

Eszkozok elérése és szolgaltatasok
kezelése a Remote Portal
segitségével.

» Konfiguralasi hozzaférés

engedélyezése tobb felhasznalo
szamara.

Hitelesit6 adatok létrehozasa

a végfelhasznaldk szamara az
eszk6z6khoz dedikalt fiokokkal
rendelkezé mobilalkalmazasokkal
valé kapcsolodashoz.

Fizessen eld, konfiguraljon és
hasznaljon olyan szolgaltatasokat,
amelyek javitjdk a hatékonysagot és
olyan Uj szolgaltatasi lehet6ségeket
kinalnak, amelyek eddig nem alltak
rendelkezésre.

A tavoli szolgaltatasok a teljesitmény teljes korii javitasaval segitik

vallalkozasa miikodését:

v

vV vyYvyy

Hozzaférés: Tavoli hozzaférés programozas és karbantartas céljara.

Tervezés: A karbantartas és a frissitések jobb tervezhetdsége.

Hatékonysdg: Optimalizalt csapathatékonysag és forraselosztas.

Teljesitmény: Innovativ, magas szinvonalu szolgaltatasok az ligyfelek szamara.

Megtakaritas: Kevesebb koltség és idé.
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3. Business Intelligence
Services

3.2.1 Tavszolgaltatasok tiizjelzokhoz

Leiras:

,) Remote Connect: Alapvet6 kapcsolatot biztosit a Bosch-felhén
keresztll, amely kapcsolatot hoz létre a tlizjelz6 rendszer (Fire Alarm
System) és a Remote Portal k6zo6tt. A tlizjelzé rendszerek
csatlakoztatasi allapota automatikus megfigyelés alatt all.
Z6kkenémentes integracio az FSP-5000-RPS FACP-be.

(D)) Remote Alert: Kézvetlen SMS- és e-mail-értesitések fogadasa és az
" értesitések testreszabott elosztasanak kezelése tobb kiilonb6zd
felhasznalo felé, kiilonb6zd rendszerekhez.

g Remote Maintenance: A tlizrendszer valds adatainak (példaul

})) az érzékeldk szennyezettsége, munkaideje, hémérséklete) elérése
a hibaforrasok megtaldlasdhoz, és a csere nehézségi fokanak
megvizsgalasa a helyszin elérése eldtt. Szervizhivasok kezelése
o6nalloan, a Remote Portal ,Walktest” szolgaltatasaval, és a részletes
karbantartasi dokumentacio elkészitése egyetlen kattintassal.
A karbantartasi nyilvantartasok automatikus mentése.

Teljesités Elofeltételek
» Egyéves licenckulcs » BOSCH FACP (FPA 5000,
FPA 1200).
» C1500: Biztonsagos halézati
gateway.

» Az internethez csatlakozé FPA.

BOOST

Bdvitse vallalkozasat!
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Elonyok
A Tavszolgaltatasok integralasaval

elérheté:

» Allando hozzaférés és
rendelkezésre allas.
Gyors reakcioidé a nagyobb
vevoi elégedettség érdekében.
Az érzékel6k megel6z6

karbantartasa és megfigyelése.

Kevesebb utazasi koltség.

» IT-szakértelem nem sziikséges.

» Kivald biztonsagu, teljes
RPS-funkcio.

4. Termekek testreszabasa

4.1 Egyedi szinii hangszorok,
konferenciamikrofonok és
konferenciaeszkozok

Leiras:
> A meglévo hangszordk szinének egyedivé tétele.
» A konferenciamikrofonok egyedi hossza.

> Konferencidhoz és megbeszéléshez kapcsolodoé termékek testreszabasa.

» Gyartasi hatarido kérésre; 1 éves garancia.

Teljesités Elofeltételek
» Testreszabott szines hangszoro. » Hangszorotipus és a szikséges
» Egyedi szinl és egyedi hosszisagu mennyiségek, valamint a kért
konferenciamikrofonok RAL:-szin megadasa.
» Meglévd butorokhoz illeszkedd, » A mikrofon sziikséges
méretben és szinben testreszabott hosszusaganak, tipusanak és
konferenciaeszkoz. mennyiségének meghatarozasa
(a mikrofonsapka tetejétol
a mikrofoncsatlakozé végéig
mérve).
» A projekt altal igényelt

modositasok meghatarozasa.

Elényok
» Pontosan azt kapja, amire
szliksége van.

» A palyazati el6iras teljesitése.

» Testreszabott termékek az
egyedi projektek igényeinek
kielégitésére.

BOOST

Bdvitse vallalkozasat!
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4. Termekek testreszabasa

4.2 Rack-épito szolgaltatasok

Leiras:

» Elére konfiguralt, vezetékes és tesztelt, szabvanyos PAVIRO rack
megoldasok (6 vagy 18 zénas hang).

» Elore konfiguralt, az EN54-16 szabvanynak megfelel6 rendszer.

» Tartozék akkumulatorok és tolt6, az EN54-4 szabvany szerint.

» Erés 24U szekrény és berendezések.

Teljesités Elofeltételek

> Kivald minéségl rack-szekrény » A rack 0sszeallitdsanak
és kabelezés.

» IP30 osztdlyu, az EN54-16 szerinti

massziv hazban, szerelve

meghatarozasa.

és vezetékezve.

BOOST

Bdvitse vallalkozasat!
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Elonyok
» Gyarunkban minden PAVIRO

RACK kivalo min6ségli
vezetékezéssel késziil.
Kiszallitas el6tt konfiguraljuk
és teszteljiik dket.

Tervezési és gyartasi

szolgaltatas testreszabott rack
készitésére, mellyel id6t
éspénzt takarit meg az tgyfél,
és nem kell aggddnia

a kivitelezés soran.

Jegyzetek
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Jegyzetek Jegyzetek
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