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BOOST za vase poslovanje

Bosch nudi Siroku paletu profesionalnih usluga koje prate nase
proizvode i integrisana resenja.

» Nasa ponuda BOOST usluga ispunjava potrebe svih vrsta projekata, od
standardnih do izuzetno slozenih primena u svim industrijskim granama.

» Nase BOOST usluge mogu da se prilagode potrebama vaseg konkretnog projekta

i primene.
» Nase BOOST usluge spremno ¢e podrzati vase poslovanje i u objektu i daljinski.
» Nase BOOST usluge podrzavaju Citav zivotni ciklus vasih projekata:
od rada sa krajnjim korisnicima, preko donoSenja pravih izbora proizvoda, dizajna
i prilagodavanja, integrisanja proizvoda drugih proizvodaca i pomaganja tokom
instalacije, do pustanja u rad kako bi se osigurao neometan prelazak na operacije.
» Nasi Business Intelligence servisi pomazu nasim krajnjim korisnicima da

svakodnevno optimizuju svoje poslovanje.

Povecanje vrednosti vaseg

poslovanja je nasa misija!
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BOOST usluge i Bosch obuke u ponudi

Cene: pogledajte detalje o porucivanju.
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1: Sistem za upravljanje u¢enjem
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1. Bosch obuke

1.1 Bosch obuke za unapred odredene
proizvode

Opis:

Obuka je klju¢an deo naseg kompletnog pristupa korisni¢koj podrsci

i zadovoljstvu korisnika. U zavisnosti od vaSih potreba, Bosch Security &
Safety Academy nudi obuke u u¢ionicama, kao i priru¢nike i online seminare.
Bez obzira na to koju obuku odaberete, mozete uvek da racunate na visok
kvalitet i stru¢no savetovanje.

» Nasa ponuda obuhvata komercijalne i tehnicke obuke u razlicitim
poslovnim domenima, kao Sto su sistemi za video nadzor, za dojavu
provale, kontrolu pristupa, sistemi za nadzor i upravljanje, sistemi dojave
pozara i komunikacioni sistemi (konferencijski i diskusioni sistemi, sistemi
javnog razglasa, Electro-Voice i Dynacord profesionalni sistemi i prenosni
audio sistemi, RTS Intercom, Telex Dispatch i Telex Aviation).

» U programu nase obuke razlikuju se sledeéi nivoi znanja: Professional,
Expert i Master. Polaznici dobijaju znanja, kako bi efikasnije obezbedili
podrsku klijentima.

5 E Nivo Professional: Online obuka o osnovnim funkcijama proizvoda
i arhitekturi sistema.

CEJ Nivo Expert: Obuka o dizajnu osnovnih sistema / konfiguraciji
jednostavnijih sistema.

.@ Nivo Master: Obuka o dizajnu naprednih sistema / integrisanim
sistemima i reSavanju problema.

» U nasem opsirnom katalogu obuke prikazane su sve informacije o obuci
u ucionici koja se obezbeduje na centralnim lokacijama u Ajndhovenu
u Holandiji i Grasbrunu u Nemackaoj, ali i o obukama u vasoj zemlji.

8 | BOOST usluge i Bosch obuke Katalog 2019

» Registracija
Da biste se registrovali, posetite
Bosch Security & Safety Academy
veb-lokaciju:
https://academy.globalteach.com/
ST/Catalog.aspx
ili nas kontaktirajte preko
e-adrese:
training.emea@de.bosch.com

1. Bosch obuke

1.2 Prilagodene obuke za Bosch Video
Management System (BVMS) i Building
Integration System (BIS)

Opis:

Sveobuhvatna edukacija za Bosch Video Management System (BVMS)

i Building Integration System (BIS), specifi¢na za projekat, koja se obavlja pre
i posle pustanja u rad i koja se posebno fokusira na pojedinacni projekat
klijenta i primenu. Ponude ukljucuju:

Pregled sistema

Priruc¢nik za instalaciju softvera

Prirucnik za prilagodavanje korisnickog interfejsa
Prilagodavanje rukovanja alarmima

Povezivanje podsistema (npr. centralni uredaj za dojavu pozara)
Priru¢nik za module softvera / funkcije

Kontrola hardvera

Objasnjenje prilagodenih interfejsa

vV VvV Vv Vv Vv Vv VvYvyy

Scenariji migracije za Bosch softver

Sadrzaj isporuke Preduslovi

» Prema dogovorenom opsegu,
posebno prilagodena zahtevima prema Zelji kupca

projekta, predvidenim izazovima » Opis dizajna sistema za

odgovarajuci projekat koji

i potrebama korisnika.

se isporucuje unapred.

» Sertifikovani stru¢njak za
podsisteme (npr. centralni uredaj
za dojavu pozara) koji se koriste.

» Podrska za dizajn sloZenih projekata

Prednosti

» Mozete da dobijete upravo
ono sto Zelite.
Projektovanje, primena

i posebna obuka za ciljne/

korisnicke grupe, prilagodeni
pojedinacnim potrebama
i postavkama projekata.

BOOST usluge i Bosch obuke Katalog 2019 | 9



2. Strucne usluge
| iInzenjerska resenja

Strucéne usluge

Nase struc¢ne usluge povecavaju prednosti koris¢enja svih Bosch proizvoda

za bezbednost i zastitu koje instalirate. Njih mozete da narucite u bilo kom
trenutku. Uz stru¢ne usluge mozete da povecate vrednost koji ima svaki
proizvod i svaka instalacija. Obuceni i iskusni tehnicki stru¢njaci pruzaju
podrsku vama (i vasim klijentima) prilikom konfigurisanja, programiranja,
testiranja i pustanja proizvoda u rad da bi se postigla navedena funkcionalnost
proizvoda i da bi se dobile najbolje performanse sistema.

Inzenjerska reSenja

Nasa inZzenjerska reSenja odgovaraju na izazove koji mogu iskrsnuti u sloZzenim
projektima kao $to su aerodromi, zeleznicke stanice, stadioni ili veliki
komercijalni objekti. Tehnicki stru¢njaci i projekt menadzeri tima za inzenjerska
reSenja pruzaju podrsku vama (i vasim klijentima) u svim fazama izvodenja
projekta — od planiranja, preko dizajna i instalacije, do pustanja u rad i predaje
krajnjem korisniku. Kada realizujete projekat sa nama, porucujete celo resenje
u kom se nalaze hardver, softver i usluge koje se pruzaju od samog pocetka,
S§to vam omogucava bezbrizan rad tokom izvodenja projekta.

BOOST

za vase poslovanje!
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2. Strucne usluge
| inzenjerska resenja

2.1 Produzenje garancije

Opis:
Po isteku nase standardne 3-godi$nje garancije, nudimo produzetak garancije
za sve kupljene proizvode koji traje do 2 godine, ¢ime troSkovi odrzavanja

do maksimuma.

» Odobravamo garanciju od 3 godine za vecinu elektri¢nih uredaja,
izuzimajuéi dodatnu opremu.

» Produzena garancija od jedne ili viSe godina moze da se poruci prilikom
slanja porudzbine ili tokom trajanja garantnog perioda.

Sadrzaj isporuke Preduslovi
» Sertifikat za produzenje garancije. » Produzenje garancije se odobrava
isklju¢ivo za Bosch proizvode.

Prednosti
> Bez brige.

Maksimalno predvidljivi troSkovi
odrzavanja.

Maksimalna zastita.

Garanciju kompanija Bosch
pruza krajnjim korisnicima kao
finansijski stabilan i pouzdan
proizvodac, nezavisno od
potrazivanja prava na garanciju
od prodavca proizvoda

i potrazivanja koja nisu
obuhvacena ugovorom.
NajduZe trajanje garancije

u industriji.

Produzenje garancije na period

duzi od 3 godine.

BOOST usluge i Bosch obuke Katalog 2019 | 11



2. Strucne usluge

iInzenjerska resenja

2.2 Podrska za dizajn !

Opis:

4
»

Sadrzaj isporuke
» U skladu sa dogovorenim obimom:

Podrska u ranoj fazi projekta

Razvoj i provera koncepta resenja na osnovu zahteva klijenta da bi se
obezbedila tehni¢ka izvodljivost, procena i opis sistema na osnovu
operativnih zahteva.

Pomo¢ u definisanju uslova za instalaciju u pogledu zahtevane hardverske
opreme i softverskih alatki nezavisnih proizvodaca.

Kreiranje strukture rada u kojoj se identifikuju neophodne aktivnosti
razvoja i/ili podrske, koje obavlja osoblje za razvoj aplikacija.

Procena potrebnog rada i vremena za realizaciju projekta.

Definicija specifikacije sistema na osnovu zahteva projekta.

Preduslovi

» Usluga je deo ,Engineered
pregled tehni¢kog dizajna, Solution® paketa, ukljucujuci
tekstualni opis obima projekta dizajn sistema.

» Opis projekta i zahtevi

(npr. preko RFP, RFI).

i funkcije integrisanih proizvoda
i podsistema. Sematskih prikaza
i interfejsa, kao i procena
potrebnog uloZzenog vremena.

1: Mogu da vaze ogranicenja putovanja za
odredene zemlje.

BOOST
za vase poslovanje!
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Prednosti

>

Rana faza: obezbedivanje
tehnicke izvodljivosti.

Obezbedivanje preporuka

proizvoda.
Jasna definicija obima.

» Rano informisanje o rizicima i

izazovima vezanim za projekat.

2. Strucne usluge
| inzenjerska resenja

2.3 Razvoj aplikacija

Opis: Prednosti
Razvoj softverskih funkcija prilagodenih projektu i klijentu koje mogu » Omogucavanje duze
da se primene u okviru Bosch Video Management System (BVMS)

i Building Integration System (BIS).

funkcionalnosti koja odgovara
specificnim primenama
i potrebama klijenta.

» Prilagodavanje pomaze

Sadrzaj isporuke Preduslovi da se dobiju projekti.
» Softverske mogucnosti za » Usluga je deo paketa celokupnog
odredene funkcije vezane za tehnickog resenja, ukljucujuci

projekat u skladu sa definisanim dizajn sistema.
zahtevom. » Opis projekta i zahtevi
(npr. preko RFP, RFI).

» Popunjen obrazac ,Feature Buy

Request Form*® i planiranje
unapred u pogledu obima, trajanja
i budzeta.

BOOST usluge i Bosch obuke Katalog 2019 | 13



2. Strucne usluge
| inzenjerska resenja

2. Strucne usluge
| iInzenjerska resenja

2.5 Proof of Concept (PoC) i Product-
Factory Acceptance Test (FAT) 1

2.4 Napredne alatke za izradu skripti
i interfejsa

Prednosti Prednosti
» Obezbedivanje efikasnog
i pristupa¢nog pustanja u rad.

» Rana detekcija rizika projekata

» Vise funkcionalnosti, .
Opis:

Proof of Concept (PoC) i Product Factory Acceptance Test (FAT) se obavljaju
u regionu EMEA i obuhvataju:

Opis:

» Napredno prilagodavanje korisnickih interfejsa po posebnim
i zasebnim zahtevima klijenta za Building Integration System (BIS)
i Bosch Video Management System (BVMS) softverske pakete.

» Dodela funkcionalnosti koje nedostaju na osnovu postojecih

optimizovana upotreba sistema.
» Omogucavanje duze
i uspostavljanje protivmera.

funkcionalnosti koja odgovara
specificnim primenama
i potrebama klijenta.

. L. . . . . " » Obostrani sporazum
» Privremenu preliminarnu instalaciju i konfiguraciju punog ili dogovorenog . . .
K . L. .. . K . o funkcionalnostima sistema
softverskih platformi. podskupa konacne instalacije navedenih proizvoda i samostalno . o .
. . e . . . . i razumevanje istih pre primene
» Dodela napredne funkcionalnosti u korisni¢kim interfejsima putem podesavanje.
kontrole pretplate (npr. prilagodeno resenje za posebne » Instalaciju i konfiguraciju platforme sistema FAT i okruzenja, ukljucujudi

navedenu hardversku platformu i softverske module/funkcije.

sistema na lokaciji.

funkcionalnosti).

» Pomo¢ putem integracije sistema nezavisnog proizvodaca. » Definiciju i kreiranje protokola testiranja, na osnovu scenarija rada
prilagodenog klijentu i predmeta testiranja.
» lzvrSavanje predmeta testiranja i komentarisanje rezultata ponasanja.

Sadrzaj isporuke Preduslovi » Potvrda usaglasenosti kao povratna informacija.
> Usluga je deo ,Engineered » Dokumentacija rezultata testiranja.

Solution® paketa, ukljucujuci

dizajn sistema.
» Unapred isplaniran obim

» Za svaku zahtevanu funkcionalnost:
datoteka .exe, zasebna softverska
alatka ili softverski paket.

» Detaljan opis alatke za skripte

Sadrzaj isporuke Preduslovi

u kome su objasnjeni podeS$avanje,
sistemski zahtevi i mogudéi nezeljeni
rezultati.

BOOST

za vase poslovanje!
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zahtevanih funkcionalnosti sistema.

» Struc¢na pomoc u skladu sa
obostrano dogovorenim obimom,
posebno za slu¢ajeve upotrebe
planirane unapred.

» Rezultati za Product Factory

Acceptance Test i Proof of Concept

se dokumentuju i distribuiraju.

1: Mogu da vaze ogranicenja putovanja za
odredene zemlje.

» Usluga je deo paketa celovitog
tehni¢kog reSenja, ukljucujuci
dizajn sistema.

» Unapred isplaniran obim FAT-a,
vremenski raspored i lokacija,
dokumenti o sluc¢ajevima upotrebe
FAT-a koju je posebno odobrio
krajnji klijent; Bosch partner
(System Integrator) je obavezan da
to pripremi.

» Sve proizvode za pripremu FAT-a
i stvaran FAT proizvoda mora da
obezbedi Bosch partner.

BOOST usluge i Bosch obuke Katalog 2019 | 15



2. Strucne usluge
| iInzenjerska resenja

2.6 Site Acceptance Test, SAT !

Opis:
Lokalna ili daljinska podrska za Operativni atest (Site Acceptance Test)
ukljucuje:

» Pomoc¢ koja se pruza sistem integratoru pri obavljanju SAT testiranja koja
su deo procedure.

» SAT koji se obavlja za celokupan koncept projekta ili za dogovoreni
podskup istog.

» Definicija SAT testiranja na osnovu zahteva tendera.

» Pomoc¢ koja se pruza sistem integratoru u razumevanju specificne SAT
dokumentacije.

» Prakticna demonstracija SAT testiranja.

Sadrzaj isporuke Preduslovi

» Stru¢na pomoc u skladu sa » Usluga je deo ,Engineered
obostrano dogovorenim obimom, Solution® paketa, ukljucujuci

posebno za slucajeve upotrebe

SAT-a planirane unapred. » Unapred isplaniran obim SAT-a,

dizajn sistema.
» Rezultati SAT-a se dokumentuju dokument o slu¢ajevima upotrebe
i distribuiraju. SAT-a koji je posebno odobrio
krajnji klijent; Bosch partner
System Integrator je obavezan da
to pripremi.
» Sve proizvode za pripremu
SAT-a i stvaran SAT mora da
obezbedi Bosch partner
(System Integrator).

1: Mogu da vaze ogranicenja putovanja za
odredene zemlje.

BOOST

za vase poslovanje!
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Prednosti

» Sprecavanje bespotrebnog

odlaganja projekta se postize uz
stru¢nu pomo¢ tokom vazne
predaje projekta krajnjem
klijentu.

2. Strucne usluge
| inzenjerska resenja

2.7 Tehnicka podrska?

Opis:
Lokalna ili daljinska podrska ukljucuje:

» Prilagodavanje koncepta resenja uz dogovor sa predstavnicima klijenta.

» Testiranje funkcionalnosti na osnovu zahteva klijenta.

» Obuka lokalnih instalatera / predstavnika.

» Kontakt za moguca tehnicka pitanja.

» Pomo¢ koju dobija System Integrator pri integrisanju sistema nezavisnih
proizvodaca u Bosch softver.

Sadrzaj isporuke Preduslovi

» U skladu sa obostrano » Usluga je deo ,Engineered
dogovorenim obimom. Solution® paketa, uklju¢ujuci dizajn
sistema.

» Prisustvo Bosch partnera
(System Integrator).

» Obim se dogovara u skladu sa

funkcionalnostima.

1: Mogu da vaze ogranicenja putovanja za
odredene zemlje.

Prednosti

» Neometana interakcija sa
klijentom.
Identifikovanje mogucih
problema klijenta u ranim

fazama i pruzanje

blagovremenog odgovora
i podrske kako bi se trajanje
prekida rada svelo na minimum.

BOOST usluge i Bosch obuke Katalog 2019 | 17



2. Strucne usluge
| inzenjerska resenja

2.8 Resavanje problema?

Opis:

> Usluga je dostupna u slu¢ajevima neposrednog problema ili hitnog slucaja

u okviru realizacije projekta i pruza se lokalno ili daljinski.

» U zavisnosti od problema i toga da li je on resiv uz podrsku pruzenu
putem telefona ili poste, koristi se interni sistem izdavanja tiketa da bi
se problemi prosledili odgovarajuéem odgovornom struénjaku u okviru
Bosch Building Technologies, da bi se isti pratili i prosledivali partneru.

Prednosti

» Minimalno trajanje prekida
rada.

» Brz oporavak sistema.

» Profesionalna podrska 24/7.

2. Strucne usluge
| inzenjerska resenja

2.9 Udaljena podrska

Opis:

» Udaljeni servisi obezbeduju dostupnost Bosch stru¢njaka za moguca
tehnicka pitanja.

» U zavisnosti od problema i toga da li je on resiv uz podrsku pruzenu
putem telefona ili poste, koristi se interni sistem izdavanja tiketa da bi
se problemi prosledili odgovaraju¢em odgovornom stru¢njaku u okviru

Bosch Building Technologies, da bi se isti pratili i prosledivali partneru.

Prednosti

» Minimalno trajanje prekida
rada.

» Brz oporavak sistema.

» Profesionalna podrska 24/7.

Sadrzaj isporuke

» Pomoc¢ strucnjaka u skladu sa
obostrano dogovorenim obimom.

» Zasebna podrska se prati
i dokumentuje putem mejlaili
sli¢nih alatki, u zavisnosti od
dostupne infrastrukture.

1: Mogu da vaze ogranicenja putovanja za
odredene zemlje.

BOOST

za vase poslovanje!
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Preduslovi

» Usluga je deo ,Engineered
Solution® paketa, ukljucujuci
dizajn sistema.

» Detaljan opis problemai ciljne
funkcionalnosti, ukljucujuci
informacije o statusu (verzija
firmvera, hardverska platforma.
verzija softvera, upotrebljeni
hardver za proizvode vezane za
racunar) i istorija reSavanja
problema.

» U slucaju podrske vezane za
softver, daljinski sistem mora biti
dostupan koris¢enjem TeamViewer
sesije ili slicne alatke kako bi
se obezbedile najefikasnije
korektivne mere.

Sadrzaj isporuke

» Pomoc¢ strucnjaka u skladu sa
obostrano dogovorenim obimom.
Zasebna podrska se prati
i dokumentuje putem mejla ili
sli¢nih alatki, u zavisnosti od

dostupne infrastrukture.

Preduslovi

>

Usluga je deo paketa celovitog
tehnickog resenja, ukljucujuci
dizajn sistema.

Detaljan opis problema, ukljucujudéi
informacije o statusu (verzija
firmvera, hardverska platforma.
verzija softvera, upotrebljeni
hardver za proizvode vezane za
racunar) i istorija reSavanja
problema.

U slu¢aju podrske vezane za
softver, daljinski sistem bi trebalo
da bude dostupan koris¢enjem
TeamViewer sesije ili slicne alatke
kako bi se bolje razumeo status
sistema i kako bi se obezbedilo
efikasno izvr$avanje.

BOOST usluge i Bosch obuke Katalog 2019 | 19



2. Strucne usluge
| inzenjerska resenja

2. Strucne usluge
| iInzenjerska resenja

2.10 Podrska za upravljanje projektima! 2.11 Podrska za pustanje u rad !

Opis: Prednosti Opis: Prednosti

» Profesionalno upravljanje projektom, od pocetka projekta do predaje » Omogucavanje neometane Support System Integrator obezbeduje sve komponente reSenja za bezbednost; » Neometana, vremenski efikasna

komunikacije sa klijentom.

i pristupacna primena projekta.

krajnjem klijentu. sigurnosna reSenja koja su propisno dizajnirana, instalirana i testirana, a
» Odgovornosti projekt menadzera su sledece:

- Obezbedivanje ispunjavanja ciljeva Bosch partnera.

- Usluga kao kljuéni interfejs sa kupcem.

- Kreiranje i koordinisanje rasporeda projekta, interakcija

sa klijentom i nezavisnim stranama u skladu sa obimom koji

posebno programiranje i konfiguracija svih hardverskih i softverskih Dopuna znanja lokalnih

Neometana integracija Bosch

komponenti sa komponentama komponenti kako bi se obezbedila funkcionalnost klijenata. kompetentnih lica i podrska uz

nezavisnih proizvodaca. strucni tim kompanije Bosch.
Sprecavanje neplaniranih

odlaganja i tehnickih problema.

Omogucavanje usaglasene, Lo X
o : Sadrzaj isporuke Preduslovi

pouzdane komunikacije sa svim . ) o L )

. : - - » Stru¢na pomoc na lokaciji ili » Dizajn sistema, obim
ima Bosch. partnerima i u¢esnicima tokom

daljinska za Bosch proizvode i odgovornosti su unapred

- Planiranje, nadzor, kontrola i izvestavanje u okviru projekta. primene projekta.

u skladu sa obostrano definisanim potvrdeni.

obimom, uslovima i odredbama, za » Dizajn sistema, planiranje

Preduslovi projekte sa jednim i viSe domena, konfiguracije i listu Bosch

» Usluga je deo ,Engineered

Sadrzaj isporuke

» Podrska pri upravljanju projektom ukljucujuci proizvode nezavisnih proizvoda mora da obezbedi

u skladu sa definisanim obimom, Solution® paketa, ukljucujuci dizajn proizvodaca. klijent.
vremenskim rasporedom sistema. » Pristup lokaciji mora da obezbedi
i budzetom. Opis projekta i zahtevi (npr. preko klijent.

RFP, RFI). » Tehnicki stru¢njak za System

Planiranje obima, vremena, cene,
interfejsa i odgovornosti unapred.
Obim interfejsa za proizvode
nezavisnih proizvodaca i odredene
funkcionalnosti moraju da se

dogovore unapred.

Integrator i kontakt osoba krajnjeg
klijenta su dostupni.

Prisustvo partnera za Bosch
Integrator System.

U potpunosti instaliran hardver

i podesen podsistem, ukljucujudi

panele, senzore, kamere itd.
» Dostupnost jezika na zahtev.

1: Mogu da vaze ogranicenja putovanja za
odredene zemlje.

1: Mogu da vaze ogranicenja putovanja za
odredene zemlje.

BOOST

za vase poslovanje!
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3. Business
Intelligence Services

3. Business
Intelligence Services

3.1 In-Store Analytics 3.1.1 In-Store Analytics: Operations Module

In-Store Analytics je softver, reSenje za uslugu, koje omogucava sediStu maloprodaje da prikuplja podatke o prometu Opis:

iz svih prodavnica. Ti podaci pomazu da se izmere i pobolj$a interakcija sa klijentima, Sto direktno utice na prodaju. » Personalizovana korisni¢ka podrska je ono sto direktnu maloprodaju
izdvaja od elektronske prodaje. Redovno prisutan, spretan zaposleni moze
posetioce da preobrati u klijente i da poveca lojalnost klijenata. S druge
strane, nedovoljan broj zaposlenih vodi do dugih redova za ¢ekanje, veci

Kao deo resenja, Bosch IP ,panoramic“ kamere se instaliraju da bi se obezbedio detaljan nadzor lokacije maloprodaje.

Kamere koriste ugradenu Intelligent Video Analytics za kreiranje podataka o polozajima prilikom kretanja kupaca.

Ti podaci se $alju direktno u ,Cloud“ u kom se dalje obraduje, a strimovi video zapisa ne napustaju lokaciju maloprodaje,
procenat odustajanja od kupovine i lo$ ugled brenda, ali i korisnicke
podrske.

» Osnov dobrog rada prodavnice i usluga su pouzdana merenja prometa

pa se tako Stiti privatnost kupaca. Kontrolne table za obavljanje radnji i merenje performansi za trgovce i menadzere su
omogucene preko internet platformi.

i usluge koja pruza In-Store Analytics. Ta analitika omogucéava
menadzerima da prave raspored za osoblje u skladu sa grubim procenama
prometa i da iskoriste vreme sa najveé¢im brojem posetilaca. Pored toga,
tako se omogucéava brzo prepoznavanje i brza dijagnostika oblasti u kojoj
korisnicka podrska ne funkcionise dobro.

<=2

o <> [

Napredna analitika u namenskom

Alatka: Merac¢ prometa
X

° (]
“ Alatka: Merac redova

Sadrzaj isporuke:

Prilagodljivo prikupljanje podataka Uvidi koji omogucéavaju reagovanje Sadrzaj isporuke

koje stiti privatnost oblaku preko internet platformi » Jednokratno podeS$avanje: usluge u prodavnici

» Anonimni podaci o polozajima. » Baza podataka po maloprodajnom » ,Operations module“ pomaze da planiranja i daljinske kalibracije za Sadrzaj isporuke:

» Prilagodavanja za prodavnice klijentu se poboljsa korisnic¢ka podrska. sve nove prodavnice. » Podaci o prometu sa

95% tacnosti.

Prednosti: » Prate se redovi u svim

» Merac uspostavljenih redova.

i lance prodavnica. » Obezbedeni pouzdani podaci » ,Merchandising module“ pomaze » Usluga po uredaju/godini: Sifra Prednosti:

i neprekidan nadzor. da se poboljsa interakcija sa licence za ,Operations Module*

klijentima. za godinu dana: obuhvata » Prepoznavanje vremena u kojima prodavnicama i brzo se

BOOST

za vase poslovanje!
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jednogodisnji pristup kontrolnim
tablama ,Operations Module®,
pracenju podataka i usluge
skladistenja podataka u trajanju
od dve godine.

Preduslovi

>

FlexiDome IP ,panoramic“ kamere
7000 sa IV i SDVRM skladistem za
rezervnu kopiju podataka.

je veci promet i obezbedivanje
brojnijeg osoblja u tim periodima
kako bi se povecala prodaja.
Prepoznavanje oblasti koje
ostvaruju nizu prodaju i u kojima
je potrebno dodatno obuciti
osoblje da bi se poboljsale
korisni¢ka podrska, prodaja i
lojalnost.

USP-ovi:
» Tacnost podataka koja se prati

non-stop > MozZe da se
konfigurise za prodavnicu/
odeljenje / zasebne ulaze.

identifikuju oni koji ne
funkcionisu dobro.

Koris¢enje detaljnog merenja
redova radi dijagnostike
problema i savetovanja
menadzera prodavnica, pri ¢emu
im se pruzaju preporuke za
sprecavanje napustanja redova

i povecanje prodaje.

USP-ovi:

>

>

Detaljna merenja koja
objasnjavaju periode ¢ekanja
Zaposleni/klijenti koji prolaze
kroz redove, ali ne ¢ekaju u njima
se filtriranjem eliminiSu da bi se
obezbedili ta¢ni podaci.
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3. Business

Intelligence Services

3.1.2 In-Store Analytics:
Merchandising Module

Opis:

» Rad sa artiklima je jedinstven nacin da direktna maloprodaja kreira
iskustva u koriséenju proizvoda i brenda koja ¢e angaZovati sva cula i koji

¢e ih izdvojiti od elektronske prodaje. Prodaja maloprodajnih artikala
Cesto zavisi od nacina i mesta izlaganja u prodavnici, kao i od toga u kom
momentu kupci vide artikle prolazeéi preko odeljenja maloprodaje.

» In-Store Analytics pomaze trgovcima da zamene intuitivne odluke onima
koje se temelje na podacima. Namenjeni skup alatki pomaze u praéenju
performansi trgovine u pogledu rasporeda u prodavnicama, izloga
i polozaja proizvoda, u otkrivanju toga koji koncepti daju visoke, a koji
nize performanse, podstice poboljsanja i meri stvaran uticaj.

Sadrzaj isporuke

» Jednokratno podesavanje: usluge
planiranja i daljinske kalibracije za
novu prodavnicu.

» Usluga po uredaju/godini: godisnja
Sifra licence za radni modul koja
obuhvata jednogodi$nji pristup

kontrolnoj tabli, pracenju podataka

i usluge skladistenja u trajanju od
dve godine

Preduslovi

» FlexiDome IP ,Panoramic®“ kamere
7000 sa IV i SDVRM skladistem za
rezervnu kopiju podataka.
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a Vizuelizacija prometa

Sadrzaj isporuke:

» Vizuelizacija prometa i interakcije
za oblast ili prodavnicu.

Slucaj upotrebe:

» Pronalazenje ,magneta® koji bi

privukli klijente i povecali promet.

» Prepoznavanje rasporeda
u prodavnici koji podstice
interakciju u glavnim oblastima.
USP-ovi:
» Spojene vizuelizacije iz prikaza

raznih kamera za odredenu oblast.

» Uporedna vizuelizacija oblasti.

i
ln\ Razvoj interakcije

Sadrzaj isporuke:

» Merenja interakcije za bilo koju
izabranu oblast.

Slucaj upotrebe:

» Merenje uspeha promocija /
reklamiranja proizvoda
u interakciji sa klijentima.

USP-ovi:

» Snimak merenja samo za npr.
jednu stranu tabele.

» Neobradeni izvozi podataka na
nivou objekta za detaljnu analizu.

Analiza protoka

Sadrzaj isporuke:

» Vizuelizacija smera protoka za
oblast ili prodavnicu

Slucaj upotrebe:

» Optimizovanje rasporeda
i vizuelnih okidaca kojima se
obezbeduje to da kupci na vreme
primete najbitnije proizvode.

USP-ovi:

» Inovativna i prilagodljiva alatka za
analizu, koja je jedinstvena i deo
naseg resenja.

3. Business

Intelligence Services

3.2 Udaljeni servisi

» Bosch Remote Portal obezbeduje brzu i laku daljinsku vezu sa uredajima klijenta. Instalateri mogu da prate
podrzane uredaje i obavljaju odrzavanje i konfiguriSu zadatke na daljinu, uz podrsku u vidu ,,Cloud®-a, ¢ime

se Stede i vreme i novac.

» Remote Portal nudi mnostvo funkcija i usluga koje pomazu instalaterima ili koje mogu da se pruze klijentima

u vidu nove ponude.

» Remote Portal predstavlja izuzetno modernu, bezbednu vezu za koju se koristi jako Sifrovanje, npr. 128-bitni
AES i sertifikati. Veze uredaja sa ,Cloud“- om, bez koris¢enja javnog interneta. Certifikati se koriste za veze

pregledaca i uredaja da bi se sprecile lazne veze.
» ,Cloud” se stalno prati i azurira da bi se odrzala bezbednost povezanih uredaja. Stalna azuriranja se

automatski primenjuju i odmah su spremna za upotrebu, ¢ime se obezbeduju kompatibilnost sa novim

uredajima i dodatne usluge.

Lako povezite uredaje i Remote
Portal bez izmena mreze na lokaciji
klijenta.

» Podrska za registraciju je ugradena
u uredaj i softver za konfiguraciju
na kompatibilnim uredajima. Nisu
potrebna dodatna preuzimanja.

» Veza sa Remote portalom ne
zahteva izmene u konfiguraciji
mreze na lokaciji i ukida potrebu za
dinamic¢kim DNS-om nezavisnih
dobavljaca.

» Jednostavno povezite uredaje
i Remote Portal tako $to cete ih
registrovati za svoj nalog. Veza
se §titi automatski moénim
Sifrovanjem.

Resavanje problema, priprema za
posete lokaciji ili obavljanje
azuriranja konfigurisanja u bilo kom
trenutku, iz kancelarije.

» Uredaji povezani sa Remote
portalom mogu da se konfigurisu
daljinski pomocu poznatog
softvera i stranica za konfigurisanje
uredaja, u zavisnosti od toga Sta je
dostupno na lokaciji.

» Planirajte posete lokaciji unapred
i pobolj$ajte efikasnost odrzavanja

» Potvrdite status svih uredaja sa
jednog centralnog mesta.

Upravljajte pristupom uredajima

i uslugama koristeé¢i Remote Portal.

» Odobrite pristupvecem broju
korisnika za konfigurisanje.

» Kreirajte akreditive za krajnje
klijente da bi mogli da se povezu
sa uredajima putem mobilnih
aplikacija uz namenske naloge.

» Pretplatite se, konfiguriSite i
koristite usluge koje poboljSavaju
vasu efikasnost i pruzaju vam nove
usluge koje ranije nisu bile
dostupne.

Udaljeni servisi unapreduju vase poslovanje sa sveobuhvatnim boljim

performansama:

» Pristup Daljinski pristup za programiranje i odrzavanje.

» Planiranje: Bolje planiranje odrzavanja i nadogradniji.

» Efikasnost: Optimizovana efikasnost tima i dodela resursa.

» Performanse: Inovativne usluge za klijente visokih performansi.

» Usteda: Smanjeni troskovi i utrosak vremena.
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3. Business
Intelligence Services

3.2.1 Udaljeni protivpozarni servisi

Opis:

,)) Remote Connect: pruza osnovnu vezu preko Bosch ,Cloud“-a, koji
uspostavlja vezu izmedu sistema dojave poZzara i Remote portala.
Status veze protivpozarnih alarmnih sistema se prati automatski.
Neometana integracija sa protivpoZarnim panelom FSP-5000-RPS.

(D)) Daljinsko upozoravanje: trenutni prijem SMS poruka i obavestenja
L mejla, kao i upravljanje prilagodenom distribucijom obavestenja
raznim korisnicima i raznim sistemima.

(cf Daljinsko odrzavanje: pristup podacima protivpozarnog sistema

})) (npr.= detektor zagadenja, radno vreme, temperatura) radi
pronalazenja izvora kvarova i istrazivanja mogucnosti za zamenu pre
dolaska na lokaciju. Jednostavno rukovanje servisnim pozivima
putem ,Walktest“ portala i priprema detaljne dokumentacije za
odrzavanje uz samo jedan klik. Automatsko skladistenje evidencije
odrzavanja.

Sadrzaj isporuke Preduslovi

» Sifra licence za godinu dana. » BOSCH centralni uredaj za dojavu
pozara (FPA 5000, FPA 1200).
» C1500: Bezbedni mrezni prolaz.

» FPA povezan na internet.

BOOST

za vase poslovanje!
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Prednosti
Integrisite udaljene servise i moZete
dobiti:
Pristup i dostupnost 24/7.
Kratko vreme reakcije da bi se

povecalo zadovoljstvo klijenta.

Preventivno odrzavanje i nadzor
detektora.

Smanjeni troskovi putovanja.
Nije potrebna stru¢na pomo¢ IT
eksperata.

Puna RPS funkcionalnost uz
naprednu bezbednost.

4. Prilagodavanje proizvoda

4.1 Zvucnici prilagodene boje,
konferencijski mikrofoni

i konferencijski uredaji

Opis:

» Prilagodavanje boja postojecih zvuénika.

» Prilagodena duzina konferencijskih mikrofona.

» Prilagodavanje proizvoda za konferencije i diskusije.

» Pripremno vreme po zahtevu, period garancije od 1 godine.

Sadrzaj isporuke

>
>

Zvucnici prilagodenih boja.
Zvucnici prilagodenih boja

i mikrofoni za konferenciju
prilagodenih duzina.

Uredaj za konferencije prilagodene
veli¢ine i boje tako da se slaze sa
postoje¢im enterijerom.

Preduslovi
» Navedite tip i koli¢inu zvu¢nika, kao

i obaveznu Sifru RAL palete boja.
Navedite neophodnu duzinu, tip

i koli¢inu mikrofona (izmereno od
vrha mikrofona

do kraja konektora).

Navedite izmene u skladu sa
zahtevima projekta.

Prednosti
Mozete da dobijete upravo ono
Sto zelite.

Ispunite specifikacije tendera.

Prilagodeni proizvodnji za
ispunjavanje potreba projekta.

BOOST

za vase poslovanje!
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4. Prilagodavanje proizvoda Napomene

4.2 Usluge izrade ,,Rack“ ormana

Opis: Prednosti

» Unapred konfigurisana, oZicena i testirana PAVIRO standardna resenja » ,PAVIRO“ ormani se sklapaju
za ,,Rack“ ormane (6 ili 18 zona zvuka). u nasoj fabrici uz ozi¢enje

» Unapred konfigurisani sistem za usaglasenost sa EN54-16. visokog kvaliteta.

» Punjac i baterije se dobijaju da bi se obezbedila usaglasenost sa EN54-4. KonfigurisSu se i testiraju pre

» Jako kuciste 24U i oprema. isporuke.

Usluge konstrukcije

i proizvodnje da bi se napravio

Sadrzaj isporuke Preduslovi > " o
. . . »Rack® orman, ¢ime se Stedi e e e
» lzuzetno kvalitetno kuciste sa » Navedite obaveznu postavku . . .
« . L. . vreme i novac i omogucava
»,Rack® ormanima i ozicenjem. ,Rack® ormana.

. R bezbrizan rad.
» Montirano i oziceno u otpornom

kucistu sa oznakom IP30 u skladu
sa EN54-16 JE OO e e

BOOST

za vase poslovanje!
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Napomene Napomene
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