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PODPORTE vase podnikani

Bosch nabizi Sirokou radu profesionalnich sluzeb poskytovanych
naSim produktdm a integrovanym resSenim.

» Nage PODPURNE sluzby jsou vhodné pro jakykoliv projekt, od standardnich
az po velmi slozité aplikace v jakémkoli primyslu.

» Naie PODPURNE sluzby lze prizplsobit konkrétnimu projektu a potfebam dané

aplikace.

» Nase PODPURNE sluzby mohou vase podnikani podporovat pfimo na misté nebo
na dalku.

» Nase PODPURNE sluzby podporuji vae projekty po cely jejich Zivotni cyklus:
pocinaje vyzvou pro koncové uzivatele, dale spravnym vybérem produktd, pres
navrhy a prizplGsobeni, integraci produktd tretich stran a pomoci pfi instalaci az
po uvedeni do provozu, aby tak doslo k zajisténi bezproblémového predani do
provozu.

» NaSe sluzby Business Intelligence kazdodenné pomahaji nasSim koncovym

uzivatellm optimalizovat jejich podnikani.

Pridana hodnota pro vase

podnikani je nase poslani!

Podpurné sluzby a skoleni Bosch Katalog 2019 | 5
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PODPURNE sluzby a nabizené $koleni Bosch
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1. Skoleni Bosch

1.1 Preddefinovana skoleni pro
produkty Bosch

Popis:

Skoleni je zakladni soucasti nadeho celkového pristupu k zakaznické podpore
a spokojenosti. V zavislosti na vaSich potfebach nabizi Bosch Security and
Safety Academy lekce Skoleni a také online privodce a webové seminare.
Bez ohledu na zvolené $koleni se vzdy mizete spolehnout na vysoce kvalitni
a profesionalni poradenstvi.

» Nase nabidka obsahuje obchodni a technicka skoleni v nejriiznéjsich
oblastech podnikani, a to Video systémy, Elektricka zabezpecovaci
signalizace, Systémy kontroly vstupu, Systémy spravy, Elektricka pozarni
signalizace a komunikaéni systémy (konferenéni a diskuzni systémy,
systémy vefejného ozvuceni, Electro-Voice, profesionalni ozvucovaci
systémy Dynacord, RTS Intercom, Telex Dispatch a Telex Aviation).

» Nase skolici osnovy rozlisuji mezi riiznymi Grovnémi znalosti: Professional,
Expert a Master. Studenti ziskaji kompetence pro co nejuc¢innéjsi podporu
svych zakaznikii.

SE Uroven Professional: Online $koleni o zakladnich funkcich produkt

a architekture systému.

Uroven Expert: Skoleni o zakladnim navrhu systémd/ konfiguraci

pro méné komplikované systémy.

Uroven Master: Skoleni o pokrodilé konfiguraci systému,

integrovanych systémech a odstranovani problémd.

» Nas rozsahly skolici katalog obsahuje veskeré informace o skolenich,
které jsou poskytovany na centralnich mistech v Eindhovenu v Holandsku
a v Grasbrunnu v Némecku, stejné jako o Skolenich ve vasi zemi.

Skoleni

Bosch

8| Podpurné sluzby a skoleni Bosch Katalog 2019

» Registrace
Pro registraci prosim prejdéte
na web Bosch Security
and Safety Academy:
https://academy.globalteach.com/
ST/Catalog.aspx
nebo nas kontaktuje na adrese:
tomas.brichacek@cz.bosch.com

1. Skoleni Bosch

1.2 Prizpisobené skoleni pro Bosch Video
Management System (BVMS) a Building
Integration System (BIS)

Popis:

Rozsahla vyuka zamérena na Bosch Video Management System (BVMS)
a Building Integration System (BIS), pred a po uvedeni do provozu,

se zvlastnim zamérenim na individualni projekt a aplikaci zakaznika.
Nabidka zahrnuje:

Piehled systému podlozeny snimky a zZivym systémem
Pravodce instalaci softwaru

Privodce pfizplisobenim uzivatelského rozhrani
PFizplsobeni zpracovani poplachti

PFipojeni subsystémii (napf. pozarni panel)

Pravodce softwarovymi moduly/ funkcemi
Hardwarové fizeni

Vysvétleni pfFizpiisobeného rozhrani

vV VvV Vv Vv Vv Vv VvYvyy

Moznosti premigrovani softwaru Bosch

Dodavky Predpoklady
» Podle vzajemné dohodnutého » Zakaznikem objednana Podpora
rozsahu, specialné prizptsobeného tvorby navrhi pro slozZité projekty
pozadavkdm projektu a potfebam pro podkladovy projekt.
uzivateld. » Popis navrhu systému tykajici se
projektu bude doruc¢en predem.
» Vyuziti osoby s certifikatem Expert
pro subsystémy (napf. elektricka

poZzarni signalizace).

Vyhody

» Ziskejte presné to,
co potrebujete.
Projekt, aplikace a specifické
Skoleni urcité skupiny cilovych
nebo koncovych uzivateld
prizplisobené potrebam

a nastaveni projektu.

Podpurné sluzby a skoleni Bosch Katalog 2019 | 9



2. Odborne sluzby a sluzba
Engineered Solutions

Odborné sluzby

Nase odborné sluzby maximalizuji uzitek véech produkti spoleénosti Bosch
pro zabezpeceni a celkovou bezpecnost, jenz nainstalujete. Lze je rovnéz
kdykoliv objednat jako dodatec¢nou podporu. S odbornymi sluzbami mizete
zvySit hodnotu, kterou ziskate z kazdého vyrobku a instalace. Vyskoleni

a zkuseni technici vdm (a vasim zakaznikim) pomohou nakonfigurovat,
naprogramovat, otestovat a uvést produkty do provozu tak, aby dosahly
specifikovanych funkci a zajistily co nejvyssi vykon systému.

Sluzba Engineered Solutions

Nase sluzba Engineered Solutions resi vyzvy v ramci slozitych projektd, jako
jsou letisté, vlakova nadrazi, stadiony nebo velké komeréni budovy. Technicti
odbornici a projektovi manazeri zakaznické podpory sluzby Engineered
Solutions vam (a vasim zakaznikim) budou oporou béhem vsech fazi
projektu — od planovani pres navrh a instalaci az po uvedeni do provozu

a predani. Pri realizaci projektu si objednejte kompletni balicek obsahujici
hardware, software a sluzby hned na zacatku - zajistite si tak klid

a bezproblémovy chod celého projektu.

PODPORTE

vase podnikani!

2. Odborne sluzby a sluzba
Engineered Solutions

2.1 RozSireni zaruky

Popis:

Kromé nasi bézné 3leté zaruky nabizime také prodlouzeni zaruky na vsechny
zakoupené vyrobky az o 2 roky, coz ¢ini naklady na udrzbu transparentné;jsi
a predvidatelnéjsi. Zhodnotte svou investici na maximum.

» Pro vétsinu elektronickych hardwarovych produkti poskytujeme zaruku
3 roky, s vyjimkou prislusenstvi.

» Prodlouzeni zaruky v délce jednoho nebo vice roki Ize objednat
v okamziku nakupu produktu nebo v ramci bézné zarucni doby.

Dodavky Predpoklady
» Certifikat rozsireni zaruky. » Rozsireni zaruky se vztahuje pouze
na produkty spole¢nosti Bosch.

10 | Podpurné sluzby a skoleni Bosch Katalog 2019

Vyhody
» Absolutné bez starosti.

Maximalizujte predvidatelnost
nakladt na udrzbu.
Maximalni ochrana.

Tuto zaruku poskytuje
spolec¢nost Bosch jakozto
financné stabilni a spolehlivy
vyrobce pro koncové uzivatele,
nezavisle na zakonnych
zarucnich narocich vici
prodejci vyrobku

a mimosmluvnich narocich.
Nejdelsi zaruky v daném
pramyslovém odvétvi.
Rozsireni zaruky o vice nez

3 roky.

Podpurné sluzby a skoleni Bosch Katalog 2019 | 11



2. Odborné sluzby a sluzba 2. Odborné sluzby a sluzba
Engineered Solutions Engineered Solutions

2.2 Podpora tvorby navrht ! 2.3 Vyvoj aplikaci

Popis: Vyhody Popis: Vyhody

» Podpora rané faze projektu. » Pocatecni faze: Zajistit Vyvoj specifickych projektovych a zakaznickych softwarovych » Povolit rozsirené funkce pro

» Vyvoj a ovéieni koncepce feSeni zaloZzené na pozadavcich zakaznika, technickou proveditelnost. funkci pouzitelnych v Bosch Video Management System (BVMS) specifické aplikace a potreby
tak aby byla zajisténa technicka proveditelnost, evalvace integrovaného Poskytnéte doporuceni a Building Integration System (BIS). zakaznikd.
systému a nastaveni popisu systému na zakladé provoznich pozadavku. produktd. » Prizplsobeni jakozto

» Pomoc pFi definovani predinstalace z hlediska pozadovanych Jasna definice rozsahu. diferenciator pro vyhrané
hardwarovych zafizeni a softwarovych nastrojt tfetich stran. » Vcasna znalost rizik projektu Dodavky Predpoklady projekty.

» Generovani struktury rozpadu cinnosti urcujici potfebné vyvojové a/nebo a vyzev s nim spojenych. » Softwarova funkce pro konkrétni » SluZba je soucasti kompletniho
podptirné aktivity provadéné pri vyvoji aplikaci. funkci souvisejici s projektem bali¢cku sluzby Engineered Solution,

» Odhad souvisejicich praci a doby realizace projektu. podle definovaného rozsahu. véetné navrhu systému.

» Definice specifikacniho listu systému zaloZzeného na pozadavcich projektu. » Popis projektu a poZzadavky
(napr. prostrednictvim RFP, RFI).
» Vyplnény ,Formular zZadosti

Dodavky Predpoklady o nakup® a prednastaveni rozsahu,
» Na vzajemné dohodnutém rozsahu: » Sluzba je soucasti kompletniho ¢asu a rozpoctu.

prehled technického navrhu, balicku sluzby Engineered Solution,

textovy popis rozsahu projektu v€etné navrhu systému.

a funkce integrovanych produktd » Popis projektu a pozadavky

a subsystém, schémata a rozhrani (napf. prostrednictvim RFP, RFI).

a odhad usili a ¢asu.

1: Na urcité zemé se mize
vztahovat cestovni omezeni.

I

U
LI B N B T

PODPORTE :
vase podnikani! : o “
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2. Odborne sluzby a sluzba
Engineered Solutions

2. Odborne sluzby a sluzba
Engineered Solutions

2.5 Ovéreni konceptu (PoC)
a Test prijeti produktu vyrobcem (FAT) !

2.4 Nastroje pro pokrocilé skriptovani

a rozhrani
Vyhody
» Zajistéte efektivni a cenové

Vyhody
» Vice funkci a optimalizované

o . Popis:
vyuziti systemu.

Ovéreni konceptu (PoC) a Prejimaci test produktu vyrobce (FAT) probihaji
v ramci regionu EMEA a zahrnuji:

Popis:

fiznivé uvedeni do provozu.
» Pokrocilé pFizptisobeni uzivatelskych rozhrani na zakladé konkrétnich - -

» Vcasna detekce rizik projektu
a nastaveni patricnych

» Umoznéni rozsirené funkce pro

a individualnich pozadavki zakaznika pro softwarové bali¢ky Building
Integration System (BIS) a Bosch Video Management System (BVMS).
» Poskytnuti chybéjicich funkci na zakladé stavajicich softwarovych

specifické aplikace a potreby

zakaznikd. protiopatreni.

» Docasna predinstalace a konfigurace Gplné nebo dohodnuté podmnoziny

» Spolec¢na shoda a pochopeni

platforem.

» Poskytovani pokroéilé funkce v ramci uzivatelskych rozhrani
prostiednictvim predplatného (napf. pFizpiisobené Feseni pro
zvlastni funkce).

» Podpora integrace systému od jinych vyrobcu.

koneéné instalace specifikovanych produktl jako samostatné sestavy.
Instalace a konfigurace platformy systému FAT a prostfedi, véetné
stanovené hardwarové platformy a softwarovych moduli/funkci.
Definovani a tvorba zkusebnich protokolii zaloZzenych na specifickych
provoznich scénarich a zkusebnich pripadech.

funkci systému pred nasazenim
systému v misté instalace.

» Provedeni testovacich pripadi a komentar k vysledkim chovani.
» Potvrzeni o splnéni pozadavkl jako forma zpétné vazby.
Dodavky Predpoklady » Dokumentace vysledkii zkousky.
» Podle pozadované funkce: exe » Sluzba je soucasti kompletniho
soubor, samostatny softwarovy bali¢ku sluzby Engineered Solution,
vcéetné navrhu systému. Dodavky Predpoklady
» Odborna pomoc ve vzajemné » Sluzba je soucasti kompletniho
bali¢cku sluzby Engineered Solution,

véetné navrhu systému.

nastroj nebo kit.

» Podrobny popis skriptovaciho » Predem nastaveny rozsah

pozadovanych funkci systému.

nastroje, ktery vysvétluje nastaveni, definovaném rozsahu, zejména pro
predem nastavené pripady pouziti.

» Vysledky Prejimaciho testu » Predem nastaveny rozsah FAT,

systémové pozadavky a mozné
vedlejsi ucinky.
produktu od vyrobce a Ovéreni ¢asovy harmonogram a umisténi,
konceptu jsou dokumentovany zejména dokumentace FAT
a distribuovany. pripadovych studii schvalenych
kone¢nym spotiebitelem;
pripraveny partnerem Bosch
(systémovym integratorem).
» VSechny produkty pro pripravu FAT

a samotny FAT produktu musi byt

1: Pro nékteré zemé mohou
platit cestovni omezeni.

zajistén partnerem spolecnosti
Bosch.

PODPORTE

vase podnikani!
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2. Odborne sluzby a sluzba
Engineered Solutions

2.6 Prejimaci test lokace (SAT) !

Popis:
Podpora na misté nebo vzdalena podpora Prejimaciho testu lokace pro
koncového uzivatele zahrnuje:

» Pomoc systémovému integratorovi pFi provadéni testii SAT jako soucast
predavaciho procesu.

» SAT pro celou koncepci projektu nebo jeji dohodnutou podmnozinu.

» Definice testii SAT na zakladé pozadavki vybérového Fizeni.

» Pomoc Systémového integratora pf¥i realizaci specifickych SAT
dokumenta.

» Prakticka ukazka pfedem nastavenych testi SAT.

Dodavky Predpoklady
» Odborna pomoc ve vzajemné » Sluzba je soucasti kompletniho

definovaném rozsahu, zejména
pro pfedem nastavené pripady
pouziti SAT.

» Vysledky SAT jsou popsany
a distribuovany.

1: Pro nékteré zemé mohou
platit cestovni omezeni.

PODPORTE

vase podnikani!
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balicku sluzby Engineered Solution,
vcéetné navrhu systému.

Predem nastaveny rozsah SAT,
zejména dokument SAT schvaleny
kone¢nym zakaznikem; pfipraveny
partnerem spole¢nosti Bosch

— systémovym integratorem.
VSechny produkty pro pfipravu na
SAT a samotny SAT musi byt
zajiStén partnerem spolecnosti
Bosch - systémovym integratorem.

Vyhody
» Vyvarujte se zbyte¢nym

zpozdénim projektd tim,

ze budete mit pfi predani
kritického projektu konecnému
zakaznikovi odbornou pomoc.

2. Odborne sluzby a sluzba
Engineered Solutions

2.7 Technicka podpora?

Popis:
Technicka podpora na misté nebo na dalku zahrnuje:

» Uprava koncepce Feseni se zastupci zakaznika.

» Test funkénosti na zakladé pozadavkl zakaznika.

» Prenos znalosti na mistni techniky.

» Kontakt pro mozné technické dotazy.

» Pomoc systémovému integratorovy pfi integraci systému tietich stran
do softwaru spoleénosti Bosch.

Dodavky Predpoklady
» Podle vzajemné definovaného » Sluzba je soucasti kompletniho
rozsahu. balicku sluzby Engineered Solution,

vcetné navrhu systému.
» Pritomnost partnera spole¢nosti
Bosch — systémového integratora.
» Rozsah predem dohodnutych
funkei.

1: Na urcité zemé se muze
vztahovat cestovni omezeni.

Vyhody

» Plynula interakce se
zakaznikem.
Identifikujte potencialni

zakaznické problémy vcas

a zajistéte rychlou reakci
a podporu za ucelem
minimalniho prostoje systému.

Podpurné sluzby a skoleni Bosch Katalog 2019 | 17



2. Odborne sluzby a sluzba
Engineered Solutions

2.8 Odstranovani potizi

Popis:

» Sluzba se vztahuje na okamzité problémy ¢i naléhavosti v ramci projektu
a je provadéna na misté nebo vzdalené.

» V zavislosti na problému a tématu, které je neresitelné bud’ telefonicky,
nebo e-mailem, je k danému problému internim tiketovacim systémem
prifazeny odpovédny odbornik Bosch Building Technologies.

Dodavky

» Odborna pomoc podle vzajemné
definovaného rozsahu.

» Individudlni podpora je sledovana
a dokumentovana prostrednictvim
e-mailu ¢i podobnych nastrojd
v zavislosti na dostupné
infrastrukture.

1: Na urcité zemé se mize
vztahovat cestovni omezeni.

PODPORTE

vase podnikani!

Predpoklady
» Sluzba je soucasti kompletniho

bali¢cku sluzby Engineered Solution,

vcetné navrhu systému.

» Podrobny popis problému a cilové
funk&nosti, v¢. informace o stavu
(verze firmwaru, hardwarova
platforma, verze softwaru, pouzité
hardwarové prislusenstvi pro PC)
a historie reseni problém.

» V pripadé podpory tykajici se

softwaru musi byt vzdaleny systém

dosazitelny prostrednictvim relace
TeamViewer nebo podobného
nastroje k zajisténi nejucinnéjsich
napravnych opatreni.

18 | Podpurné sluzby a skoleni Bosch Katalog 2019

Vyhody
» Minimalni provozni prostoj.
» Rychlé obnoveni systému.

» Profesionalni podpora 24/7.

2. Odborne sluzby a sluzba
Engineered Solutions

2.9 Vzdalena podpora

Popis:

» Vzdalené sluzby zajist'uji dostupnost odbornika Bosch pro pfipadné

technické dotazy.

> V zavislosti na problému a tématu, ktery je nefeSitelny bud’ telefonicky,
nebo e-mailem, je k danému problému internim tiketovacim systémem
pFifazeny odpovédny odbornik Bosch Building Technologies.

Dodavky
» Odborna pomoc podle vzajemné

definovaného rozsahu. Individualni

podpora je sledovana

a dokumentovana prostrednictvim
e-mailu ¢i podobnych nastroju

v zavislosti na dostupné

infrastrukture.

Predpoklady

>

>

Sluzba je soucasti kompletniho
bali¢cku sluzby Engineered Solution,
vcetné navrhu systému.

Podrobny popis problému, vc.
informace o stavu (verze firmwaru,
hardwarova platforma, verze
softwaru, pouzité hardwarové
prislusenstvi pro PC) a historie
reseni problémd.

V pripadé podpory tykajici se
softwaru je vzdaleny systém
prednostné dosazitelny
prostrednictvim relace TeamViewer
nebo podobné relace k zajisténi
lepsiho pochopeni stavu systému

a zajisténi efektivniho provedeni.

Vyhody
» Minimalni provozni prostoj.

» Rychlé obnoveni systému.

» Profesionalni podpora 24/7.
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2. Odborne sluzby a sluzba
Engineered Solutions

2. Odborne sluzby a sluzba
Engineered Solutions

2.10 Podpora fizeni projektu * 2.11 Podpora uvedeni do provozu !

Popis: Vyhody Popis: Vyhody
» Profesionalni Fizeni projektu, od zac¢atku az po predani » Doprejte si bezproblémovou Podplirny systémovy integrator, ktery zajistuje, ze véechny komponenty » Bezproblémova, nakladové
koncovému zakaznikovi. a Casove efektivni realizace

» Mezi povinnosti projektového manazera patfi:

komunikaci se zakazniky. bezpecnostniho a zabezpecujiciho FfeSeni jsou spravné navrzeny, nainstalovany
projektu.

Doplnte a podporte mistni

a otestovany, zejména pak programovani a konfigurace vésech hardwarovych

Bezproblémova integrace

- Zajisténi dosazeni cilti projektu partnera Bosch. komponent Bosch s komponenty a softwarovych komponent k zajisténi konec¢né funkénosti systému.

kompetence s odbornymi

- Slouzit jako klicové rozhrani pro zakaznika. tretich stran.

- Vytvareni a koordinace planu projektu, propojeni se zakaznikem znalostmi spolecnosti Bosch.

Umoznéte dislednou a spolehlivou

a tfetimi stranami, pokud jde o oblast piisobnosti Bosch. komunikaci se véemi partnery Dodavky Predpoklady Vyhnéte se neplanovanym
- Planovani, monitorovani, kontrola a hlaseni v ramci projektu. a zainteresovanymi stranami > Odborna pomoc na misté nebo na > Navrhy systému, rozsahu zpozdénim a technickym
b&hem realizace projektu. dalku pro produkty spolecnosti a odpovédnosti jsou potvrzeny potizim.
Bosch podle vzajemné predem.
definovaného rozsahu » Navrh systému, planovani

Dodavky

» Podpora fizeni projektu podle
definovaného rozsahu, ¢asové osy
a rozpoctu.

1: Na urcité zemé se mize
vztahovat cestovni omezeni.

PODPORTE

vase podnikani!

Predpoklady

» Sluzba je soucasti kompletniho
bali¢ku sluzby Engineered Solution,
véetné navrhu systému.

» Popis projektu a pozadavky (napr.
prostrednictvim RFP, RFI).

» Predbézné nastaveni rozsahu,
¢asu, ceny, rozhrani
a odpovédnosti.

» Rozsah rozhrani s produkty tretich

stran a jejich prislusné funkce musi
byt dohodnuty predem.
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a vSeobecnych obchodnich
podminek pro projekty s jednou
a vice doménami vcetné produktd
tfetich stran.

1: Na urcité zemé se muze
vztahovat cestovni omezeni.

konfigurace a seznam vyrobki
spolec¢nosti Bosch musi byt
poskytnuty zakaznikem.

Pristup k lokaci musi byt zajistén
zakaznikem.
K dispozici je technicky expert

(systémovy integrator) a kontaktni
osoba koncového zakaznika.
Pritomnost partnera spole¢nosti
Bosch — Systémového integratora.
PIné instalovany hardware

a nastaveny subsystém, v¢. panell,
snimacud, kamer, atd.

Dostupnost jazyk( na vyzadani.
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3. Sluzby
Business Intelligence

3.1 In-Store Analytics

Sluzba In-Store Analytics je reseni Software as a Service umoznujici maloobchodni centrale sbér dat o chovani

zakaznika ze véech obchodd. Tato data pomahaji mérit a zlepSovat zapojeni zakaznikd a zakaznicky servis pfimo

souvisejici s prodejem. Soucasti reseni jsou kamery Bosch IP panoramic, které zajist'uji vysokou viditelnost prodejni

plochy. Kamery pouzivaji sluzbu Intelligent Video Analytics k vytvoreni tdaji o poloze pohybu kupujicich. Tato data jsou

odesilana pfimo do cloudu, kde jsou dale zpracovana, aniz by video streamy nékdy opustily prostory prodejny, coz slouzi

k ochrané soukromi zdkaznika. Ovladaci panely a metriky vykonu jsou pro merchendisery i provozni manazery

poskytovany prostrednictvim prizplsobenych webovych rozhrani.

< — @ < —

Skalovatelné generovani Pokrocila analyza ve vyhrazeném
dat s ochranou soukromi cloudu

» Anonymni Udaje o poloze. » Databaze na jednoho
» Pro obchody a obchodni retézce. maloobchodniho zakaznika
> Zajisténa spolehlivost dat

a sledovani 24/7.

PODPORTE 4

W

Aktivni prehled prostirednictvim

zabezpeceného webového rozhrani

» Provozni modul pomaha vylepsit
zakaznicky servis.

» Merchandising modul pomaha
zlepsit zapojeni zakaznika.

vase podnikani!

J
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(ILLRRRNEY
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3. Sluzby
Business Intelligence

3.1.1 In-Store Analytics: Provozni modul

Popis:

» Individualni zakaznicky servis odliSuje prodejce v kamennych obchodech
od elektronického obchodovani. Zkuseny zaméstnanec na misté dokaze
z navstévniki ucinit zakazniky a zvysit loajalitu zakazniki. Naopak
omezeny pocet zaméstnanci se promitne do dlouhych front, pferusenych
nakuptl a Spatného vnimani znacky a zakaznického servisu.

» Zakladem vynikajiciho chodu obchodu a sluzeb jsou spolehlivé metriky
provozu a sluzeb poskytované sluzbou In-Store Analytics. Umoziuji
provoznim manazerim vytvaret rozpisy sluzeb zaméstnancu na zakladé
odhadt provozu a pomahaji jim vyuzZit ¢asy nejvyssi navstévnosti. Kromé
toho umoziuji rychlou identifikaci a diagnézu oblasti s nizsi kvalitou
zakaznického servisu.

Dodavky Nastroj: Meri¢ provozu

» Jednorazové nastaveni: Planovani k v prodejné

Dodavky:

» Data o provozu s 95% presnosti.

Vyhody:
Provozni modul: zahrnuje roéni >

a vzdalena kalibrace pro
kazdy novy obchod.
» Servis/zarizeni/rok: Ro¢ni licence

Identifikujte Spicky v

pfistup k ovladacim paneltim navstévnosti, nasad’te dalsi

provozniho modulu, sledovani dat zaméstnance za icelem jejich

a dvouletou lepSiho vyuziti a zvyste tak

sluzbu ulozeni dat. prodeje.

Identifikujte oblasti s nizkou

Predpoklady konverzi navstévnosti na prode;j,

» Flexidome IP panoramic 7000
s Ulozistém IV plus SDVRM

pro zalohovani dat.

jez potrebuji zlepsit sluzby
zakaznikdim, prodejni konverzi
a loajalitu.

USP:

» Presnost dat monitorovana 24/7
> Konfigurovatelné pro prodejny,
patra nebo jednotlivych vchody.

° °
“ Nastroj: Meri¢ front

Dodavky:

| 2

Kvalitni metriky fronty.

Vyhody:

>

Monitorujte fronty ve vSech
obchodech a rychle identifikujte
ty Spatné.

Pouzijte detailni metriky fronty
pro diagnostiku problém

a informujte manazery prodejen,
aby predchazeli odchodlim lidi
z front a zvysili tak konverzi
prodeje.

USP:

»
»

Podrobné metriky o ¢ekaci dobé
Zameéstnanci nebo zakaznici, kteri
vstupuji do oblasti fronty, ale

necekaji ve fronté, jsou kvdli

presnosti méreni odfiltrovani.
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3. Sluzby

Business Intelligence

3.1.2 In-Store Analytics:
Merchandising modul

Popis:

» Merchandising je jedineény zplisob, jakym mohou prodejci v kamennych
obchodech vytvaret zazitky pro vSechny smysly a odlisit se tak od

elektronického obchodu. Prodej maloobchodnich produktii ¢asto zavisi na
tom, jak a kde jsou v obchodé vystaveny a kdy nakupujici vidi zbozi béhem

své cesty prodejnou.

» Sluzba In-Store Analytics pomaha prodejciim nahradit odhad za rozhodnuti
podloZené daty. Specializovana sada nastroji pomaha sledovat
usporadani prodejny a umisténi produktt a pfislusenstvi v prodejné,
odhalit vykonné a méné vykonné koncepty, inspirovat vylepSeni a mérit

jejich dopad v realném case.

Dodavky

» Jednorazové nastaveni:
Naplanovani a sluzba vzdalené
kalibrace pro novou prodejnu.

v

Servis/zarizeni/rok: Roc¢ni licence
pro Merchandising modul véetné
ro¢niho pristupu k vizualizovanym
datdm, sledovani dat a dvouleté
sluzby uloZeni dat

Predpoklady
» Flexidome IP panoramic 7000
s ulozistém IV plus SDVRM pro

zalohovani dat.
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a Vizualizace provozu

Dodavky:

» Vizualizace provozu a zapojeni
zakaznikd v prodejné nebo
oblasti.

Pripad pouziti:

» Najdéte ,provozni magnety*,
jimiz pritahnete zakazniky.

» Urcete rozvrzeni, které prilaka
zajem zakaznik( v klicovych
oblastech.

USP:

» Spojené mnohauhloveé vizualizace
v planu.

» Vizualizujte oblasti komparativné.

i
’I\ Trychtyr zapojeni
Dodavky:

» Metriky zapojeni pro libovolnou
plochu v pldorysu.

Pripad pouziti:

» Meérte Uspésnost propagacnich
akci a umisténi produktu
u aktivnich zakaznikd.

USP:

» Zachytte metriky, napf. na strané
stolu.

» Exporty surovych dat na drovni
objektli pro podrobnou analyzu.

Analyza toku

Dodavky:

» Vizualizace sméru toku v oblasti
nebo prodejné

Pripad pouziti:

» Optimalizujte rozlozeni a vizualni
spoustéce, abyste zajistili, ze
zakaznici véas zaznamenaji
klicové produkty.

USP:

» Inovativni a flexibilni nastroj pro

analyzu, jedinecny pro nase reseni.

3. Sluzby

Business Intelligence

3.2 Vzdalené sluzby

» Bosch Remote Portal umoziuje rychlé a snadné pripojeni ke vzdalenym zakaznickym zafizenim. Instalatofi
mohou monitorovat podporovana zafizeni a provadét udrzbu a konfigura¢ni ulohy na dalku, podporovani

cloudem, coz Setfi cas i penize.

» Vzdaleny portal nabizi mnoho dalsich funkci a sluzeb, které jsou pfinosné pro instalatory nebo mohou byt

poskytované zakaznikim.

» Vzdaleny portal znamena nejmodernéjsi zabezpeceni pripojeni pomoci silného Sifrovani, napr. 128bitové

AES a certifikaty. Pripojeni ze zafizeni do cloudu bez vystaveni do vefejné sité internetu. Certifikaty slouzi

pro pripojeni zarizeni a prohlizece tak, aby nedoslo k podvodnym pripojenim.

» Cloud je nepretrzité sledovan a aktualizovan za U¢elem zachovani zabezpeceni pfipojenych zafizeni.
Pravidelné aktualizace jsou provadény automaticky a umoznuji okamzité pouziti, coz prinasi kompatibilitu

novych zarizeni a dalSich sluzeb.

Snadné pripojeni zarizeni

ke vzdalenému portalu beze zmén

sité zakaznika.

» Podpora registrace je integrovana
do zarizeni a konfigurac¢niho
softwaru kompatibilnich zafizeni.
Nevyzaduji se zadna dalsi
stahovani.

» Pripojeni pomoci vzdaleného
portalu nevyZzaduje zménu
konfigurace sité v misté instalace
a eliminuje potrebu dynamického
DNS treti strany.

» Jednoduse pripojte zarizeni ke
vzdalenému portalu tak, zZe jej
zaregistrujete do svého uctu.
Pripojeni je automaticky chranéno
silnym Sifrovanim.

Odstranujte potize, pfipravte se na
navstévy na misté nebo proved'te
konfiguracni aktualizace kdykoliv
pfimo z vasi kancelare.

» Zafizeni pripojena ke vzdalenému
portdlu lze konfigurovat vzdalené
pomoci softwaru a stranek pro
konfiguraci zarizeni tak, jako by
byly dostupné primo na misté.

» Planujte své osobni navstévy
predem a zlepsSete tak vasi efektivitu
udrzby

» Zkontrolujte stav vSech zarizeni
z jednoho centralniho mista.

Spravujte pristup k zafizeni a sluzby

ze vzdaleného portalu.

» Udélujte pristup ke konfiguraci
vicero uzivatellim.

» Vytvorte pristupova opravnéni pro
koncové zakazniky, aby se mohli
prostfednictvim mobilnich aplikaci
se specializovanymi ucty pripojit
k zarizeni.

» Predplatte si, nakonfigurujte
a pouzivejte sluzby, které zlepsuji
vasi efektivitu a nabizeji vam nové
prilezitosti, které drive nebyly
k dispozici.

Vzdalené sluzby pomahaji zlepsit vase obchodni operace diky celkové

vylepsenému vykonu:

» Pristup: Vzdaleny pristup pro programovani a udrzbu.

» Planovani: Lepsi planovani pro udrzbu a aktualizace.

» Ucinnost: Optimalizovana efektivita tyma a vyuZiti zdroja.

» Vykonnost: Inovativni a vysoky vykon zdkaznického servisu.

» Uspory: Snizené naklady a u$etfeny ¢as.
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3. Sluzby
Business Intelligence

3.2.1 Vzdalené sluzby - EPS

Popis:

,) Vzdalené pripojeni: Poskytuje zakladni pfipojeni prostfednictvim
Bosch Cloud, ktery vytvari spojeni mezi systémem EPS a vzdalenym
portalem. Stav pripojeni systémi EPS je automaticky monitorovan.
Bezproblémova integrace do Ustfedny FSP-5000-RPS.

(D)) Vzdalena upozornéni: Obdrzte okamzité SMS a e-mailové zpravy
L a spravujte prizplsobenou distribuci upozornéni vice riznym
uzivatelim a pro réizné systémy.

(cf Vzdalena udrzba: Méjte okamzity pristup k aktualnim datdim systému

})) EPS (napfr. znecisténi hlasice, doba provozu, teplota) za Gcelem
nalezeni zdrojd chyb a prozkoumejte moznosti reseni jesté pred
prijezdem na misto instalace. Provadéjte udrzbu pomoci funkce
vzdaleného portalu ,Walktest® a pripravte podrobnou dokumentaci
udrzby jen jednim kliknutim. Automaticky ukladejte zaznamy

o udrzbé.
Dodavky Predpoklady
» Licencni kli¢ na jeden rok » EPS ustfedna Bosch (FPA 5000,
FPA 1200).

» Vzdalena brana FPA
» FPA pfipojené k internetu.

PODPORTE

vase podnikani!

26 | Podpiirné sluzby a skoleni Bosch Katalog 2019

Vyhody

Integraci vzdalenych sluzeb ziskate:
Pristup a dostupnost 24/7.
Rychla reakcni doba pro vétsi

spokojenost zakaznikd.

Preventivni tdrzba a sledovani

hlasica.

Snizené naklady na dopravu.
» Nejsou vyzadovany IT znalosti.

PIné funkcni RPS s pokrocilym

zabezpecenim.

4. Prizpusobeni produktu

4.1 Vlastni barevné provedeni
reproduktortl, konferenc¢nich mikrofonti
a konferencnich zarizeni

Popis:

» PFizplsobte si barvu reproduktoru.

» Prizpusobena délka konferenénich mikrofond.
» Prizplisobeni konferenénich a diskuznich produktu.
» Doba dodani na vyzadani, zaruka po dobu 1 roku.

Dodavky

» Prizplsobena barva reproduktoru.

» Vlastni délka a vlastni barva
konferencnich mikrofond

» Prizplsobené konferenc¢ni zarizeni

v takové velikosti a barvé, aby
odpovidalo stavajicimu nabytku.

Predpoklady
» Urcete typ reproduktoru a mnozstvi

spolu s pozadovanym RAL
barevnym odstinem.

Zadejte pozadovanou délku
(méreno od horni ¢asti krytky
mikrofonu po konec konektoru
mikrofonu), typ a mnozstvi
mikrofon( .

Specifikujte Upravy na zakladé
pozadavk(ll projektu.

Vyhody
» Ziskate presné to,
co potrebujete.

» Splnte specifikace poptavky.

» Produkty na miru vyhovujici
potrebam jednotlivych projektu.

PODPORTE

vase podnikani!
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4. Prizpusobeni produktu Poznamky:

4.2 Sluzeb vestaveb do rozvadécovych

skFini
Popis: Vyhody
» Predkonfigurované, zapojené a testované standardni feseni PAVIRO » Rozvadécové skriné PAVIRO
v rozvadécové skfini (pro 6 nebo 18 zén). jsou sestavené v nasi tovarné
» Predkonfigurovany systém vyhovujici EN54-16. s vysoce kvalitni kabelazi.
» Nabijecka a baterie jsou soucasti dodavky pro shodu s normou EN54-4. Jsou nakonfigurovany
» 24U robustni rozvadécova skFin a zafizeni. a otestovany jesté pred
odeslanim.
. . Technicky a vyrobni servis pro
Dodavky Predpoklady ; e
o . ; 5 ) ) sestaveni rozvadECove SkiTne |
» Vysoce kvalitni skrin rozvadéce » Urcete pozadované vybaveni , > ..
. L na miru, usetri vam cas
a kabelaz. rozvadécove skiiné.

a penize a vy budete mit klid
v dusi.

» Montaz a zapojeni v robustnim

krytu hodnoceném IP30 v souladu
s normou EN54-16.

PODPORTE

vase podnikani!
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Poznamky: Poznamky:
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PODPORTE
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