BOSCH

Invented forlife

Warunki gwarancji na
produkty telewizji dozorowe]

Europa, Bliski Wschod i Afryka




Warunki gwarancji na produkty telewizji dozorowej

Bosch Building Technologies udziela gwarancji na
produkt. Gwarancja na produkt obejmuje materiat i
wykonanie produktéw. Warunki gwarancji okreslono
w sekcji B.

A: GWARANCJA NA PRODUKT

Bosch Building Technologies (zwana dalej ,dostawca
gwarancji”) udziela klientowi koncowemu (zwanym
dalej ,konsumentem”) gwarancji na warunkach
okreslonych w niniejszym dokumencie przez okres
trzech lat, z wyjatkiem czesci ruchomych (takich jak
pasek, pierscien slizgowy, silnik) od dnia przekazania
(data faktury), ze produkty sg wolne od wad
materiatowych i wykonawczych. Czesci ruchome

sg objete gwarancja tylko na jeden rok. Gwarancja

na produkt dotyczy wytacznie produktow telewizji

dozorowej Bosch Security.

B: WARUNKI GWARANCJI

1. OGOLNE

1.1 Gwarancja jest udzielana wytacznie klientowi
koncowemu. Gwarancja nie dotyczy dystrybutorow,
firm instalacyjnych ani osdb kupujgcych produkty z
drugiej reki. Gwarancja jest przenoszona na drugiego
klienta, o ile produkty pozostajg w tej samej instalacji
(np. budynku lub kampusie). Uzytkownicy koncowi to
wszystkie strony, ktore zakupity produkty na wtasny
uzytek (nie w celu jego odsprzedazy) lub nabyty
budynek, w ktérym produkty byty juz zainstalowane.
Produkty musza byc¢ zainstalowane w instalacji systemu
wideo, w ktorej zostaty uzyte po raz pierwszy.

1.2 Niniejsza gwarancja istnieje niezaleznie od
roszczen gwarancyjnych w stosunku do sprzedawcy
produktéw bez wzgledu na roszczenia pozaumowne.
Niniejsza gwarancja jest niezalezng, dobrowolna i
uzupetniajacg ustugg swiadczong przez firme Bosch
Building Technologies na rzecz klienta koncowego. Nie
ma to wptywu na umowy dotyczgace jakosci zawierang
pomiedzy sprzedawcg a kupujgcym.

1.3 Niniejsza gwarancja na produkt obowigzuje na
terenie Unii Europejskiej lub kraju trzeciego, w ktérym
produkt zostat po raz pierwszy wprowadzony do obrotu
przez firme Bosch Building Technologies. Roszczenia
wynikajgce z niniejszej gwarancji lub z nig zwigzane
nalezy sktadac na pismie w odpowiednim okresie
gwarancyjnym. Przedtuzenie okresu gwarancji nalezy
wykupic¢ jako oddzielng ustuge.

2. WYLACZENIA / OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

2.1 Niniejsza gwarancja obejmuje normalne i
prawidtowe uzytkowanie oraz instalacje wytgcznie

w normalnych warunkach pracy. Gwarancja zaktada,
ze dziatanie produktu nie zostato ograniczone przez
dziatania lub zdarzenia pozostajace poza sferg wptywu
firmy Bosch Building Technologies, a w szczegdlnosci:

» modyfikacje / szkody w wyniku dziatania sity wyzszej
(burze, grad, pozar, przerwy w dostawie pradu,
wytadowania atmosferyczne, powodzie, szkody
spowodowane $niegiem, lawiny, mroz, trzesienia ziemi,
tornada, erupcje wulkandw, osuwiska, plagi owadow
i inne szkodliwe skutki dziatania zwierzat, wojny itp.)
lub szkody wyrzadzone przez osoby trzecie w wyniku
wandalizmu i kradziezy;

» nieprofesjonalny montaz, uruchomienie, obstuge lub
niewtasciwe usuniecie lub ponowng instalacje
produktéw (np. niezgodne z aktualng instrukcja
montazul);

» stosowanie w jednostkach mobilnych, takich jak
pojazdy, pociggi i statki, chyba ze jest to wyraznie
dozwolone i zatwierdzone w instrukcji instalacji
produktu lub w przez Bosch Building Technologies;

» uszkodzenie przez wptywy zewnetrzne (np. brud, dym,
sol, chemikaliaiinne zanieczyszczenia);

» potaczenia z modutamiinnych producentéw, chyba ze
jest to wyraznie dozwolone i zatwierdzone w instrukcji
instalacji produktu;

» wady systemu, z ktorym zintegrowany jest produkt;

> niewystarczajagca wentylacje - w szczegolnoscinie
wolno w zadnym wypadku przekraczac¢ maksymalnych
temperatur podanych w instrukcji obstugi.

2.2 Ponadto roszczenia gwarancyjne bedg akceptowane
tylko wtedy, gdy produkty byty uzywane zgodnie z ich
przeznaczeniem i nie wykazujg oznak nadmiernego

1 Aktualna instrukcja instalacji jest dostepna pod adresem www.boschsecurity.com

Wytyczne dotyczace obstugi Autodome mozna znalez¢ pod adresem www.boschsecurity.com na stronie produktu w zaktadce z dokumentacja.
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zuzycia lub uszkodzen zewnetrznych, ktorych nie da
sie pogodzi¢ z normalnym uzytkowaniem. Nadmierne
zuzycie moze wynikac¢ na przyktad z ciggtych obchodow
straznikow przez kilka godzin dziennie lub sytuacji,
ktore nie sg zalecane w wytycznych dotyczgcych
obstugi Autodome.

Numer seryjny lub tabliczka znamionowa nie

moga byc¢ uszkodzone. Nalezy Scisle przestrzegac
wszystkich instrukcji montazu i obstugi. Warunkiem
uznania reklamacji jest przestrzeganie zawartych w
nich wskazowek bezpieczenstwa i ostrzezen oraz
dopuszczalnych warunkéw montazu i eksploatacji
podanych w karcie katalogowej.

2.3 Roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji nie moga
by¢ przenoszone na osobe trzecia.

3. SPECYFICZNA WYDAJNOSC

3.1 W przypadku roszczenia gwarancyjnego Bosch
Building Technologies wedtug wtasnego uznania
wymieni modut na modut funkcjonalny tego samego
typu, usunie wady lub zwrdci cene produktu.

Jesli taki rodzaj produktu nie jest juz produkowany w
momencie sktadania roszczenia gwarancyjnego, Bosch
Building Technologies zastgpi wadliwy produkt innym
typem produktu (w innym rozmiarze, ksztatcie, kolorze
i/lub o innej specyfikacji technicznej).

3.2 7 niniejszej gwarancji nie wynikaja zadne inne
roszczenia.

3.3. W przypadku produktéw nowo dostarczonych
lub naprawionych obowigzuje tylko pozostaty czas

pierwotnego okresu gwarancji.
4. WYKONANIE /| EGZEKWOWANIE GWARANCJI

4.1 Wszystkie roszczenia gwarancyjne nalezy

kierowac na pismie do certyfikowanego partnera lub
dystrybutora. Punkt serwisowy Bosch moze dostarczyé
liste certyfikowanych partneréw i dystrybutoréw w
Twojej okolicy.

4.2 Warunkiem przyjecia roszczen gwarancyjnych

jest przedtozenie oryginalnego dowodu sprzedazy

z prawidtowym numerem seryjnym na rachunku do
firmy Bosch Building Technologies lub zarejestrowanie
produktu w firmie Bosch Building Technologies przed
zgtoszeniem reklamacji.

4.3 Roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji

lub z nig zwigzane nalezy zgtaszac w ciggu trzech
miesiecy od poznania zdarzenia stanowigcego
podstawe roszczenia. Spdznione roszczenia nie beda
uwzgledniane. Czynnikiem decydujgcym o dotrzymaniu
terminu gwarancji jest terminowe otrzymanie
zgtoszenia.

4.4 Wszystkie spory prawne wynikajace z niniejszej
gwarancji podlegajg prawu Republiki Federalnej
Niemiec. Konwencja sprzedazy ONZ (CISG) oraz
przepisy dotyczgce konfliktéw nie maja zastosowania.

4.5 Klient jest uprawniony do zwrotu produktow
wytacznie za uprzednig pisemng zgoda firmy Bosch
Building Technologies.

Gwarancje te beda miaty zastosowanie do modutow
dostarczonych miedzy 1 stycznia 2015 r. a dniem
wejscia w zZycie nowych gwarancji.
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