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Condicdes de garantia para Produtos de Comunicacao

A Robert Bosch Limitada — divisdo Building Technologies fornece
a presente garantia do produto conforme os termos e condigdes
descritos na segdo B.

A: GARANTIA DO PRODUTO

A Bosch (a seguir denominado ,fornecedor da garantia“) fornece
uma garantia ao cliente final (consumidor) nas condigdes aqui
estabelecidas no presente documento por um periodo de trés (3)
anos a partir da data de entrega (Data da fatura)
especificando que os produtos estdo livres de defeitos de
e mdo de obra, exceto para as baterias,
auscultadores e cartées de identificagdo, protetores de
ecrd, almofadas para para auscultadores e sacos de transporte.

material

P As baterias, os auscultadores e cartdes de identificagdo
possuem uma garantia de apenas um (1) ano.

P Os protetores de ecrd, as almofadas de auscultadores e os
sacos de transporte ndo sao cobertos por nenhuma garantia.

P> Sdo aceitos defeitos secunddrios para painéis LCD até 6 pontos
brilhantes e 6 pontos escuros por painel.

A garantia do produto aplica-se exclusivamente a Produtos de
Comunicagdo da Bosch Security and Safety Systems.

B: CONDICOES DA GARANTIA

1. GERAL

11 A garantia é concedida apenas ao cliente final. A
garantia ndo se aplica a distribuidores e empresas de
instalagdo ou compradores de produtos em segunda
mado. A garantia é trasnferivel para clientes em segunda
mado, desde que os produtos permaneg¢am na mesma
instalagdo (por exemplo, edificio ou campos). Os clientes
finais sdo todas as partes que compram produtos para
suas préoprias necessidades (ndo para fins de revenda) ou
que compraram um edifico no qual os produtos foram
instalados pela primeira vez. Os produtos devem ser
instalados no Sistema de Comunicagdo em que foi
operado pela primeira vez, exceto se os produtos forem
projetados para serem utilizados em locais diferentes
(por exemplo, sistemas de conferéncia via radio).

12 Esta garantia deve existir independentemente de
reinvindicagdes legais de garantia contra o fornecedor dos
produtos, independentemente de reinvindicages ndo

contratuais. A presente garantia é um servigo independente,
voluntario e complementar fornecido pela Bosch ao cliente final.
A presente garantia ndo afeta os contratos de qualidade
celebrados entre o fornecedor e o comprador.

13 A presente garantia de produto aplica-se ao Brasil. As
reclamagdes decorrentes ou relacionadas com a presente
garantia devem ser apresentadas por escrito dentro do periodo
de garantia aplicavél.

2. ISENCOES/LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

21 Esta garantia é valida para uso em instalgbes normais
corretas, e somente em condi¢gGes normais de operagdes. A garantia
pressupde que o desempenho do produto ndo tenha sido reduzido
por agdes ou eventos fora da esfera de influéncia da Bosch, em
especial:

» modificagdes/danos como uma consequéncia de forga maior
(tempestades, granizo, incéndio, falha de energia, reldmpagos,
inundagdes, danos causados pela neve, avalanches, geadas,
terremotos, tornados, erupgdes vulcanicas, deslizamentos de terra,
pragas de insetos e outros efeitos prejudiciais provocados por
animais, atos de guerra, etc.) ou danos causados por terceiros
devido a vandalismo e furto,

'O manual de instalacdo atual estd disponivel em www.boschsecurity.com
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P instalagdo, colocagdo em funcionamento, operagdo ndo
profissional ou remogdo e/ou reinstalagdo inadequada de
produtos (por exemplo, ndo em conformidade com o manual de
instalagdo atual?),

» uso em unidades médveis, como veiculos, trens, comboios e
navios, a menos que isso seja explicitamente permitido e
aprovado pelo manual de instalagdo do produto ou pela Bosch

» comprometimento por meio de influéncias externas (por
exemplo, sujeira, fumaga, sal, produtos quimicos e outras
impurezas),

P interligagdo com mddulos produzidos por outros fabricantes, a
menos que explicitamente permitido e aprovado no manual de
instalagdo do produto,

P> defeitos do sistema no qual o produto é integrado,

P ventilagdo insuficiente

P temperaturas excessivas, fora das especificadas no manual de
operagao.

22 Além disso, as reclamacdes de garantia apenas serdo
aceitas se os produtos tiverem sido utilizados de acordo com
0 proposito a que se destinam e ndo apresentarem sinais de
desgaste excessivo ou danos externos ndo compativeis com
a utilizagdo normal.

O numero de série e/ou a etiqueta com identificacdo do
produto ndo deve estar danificado. Todas as instrugdes de
instalagdo e operagdo devem ser cumpridas. O cumprimento
das notas de seguranga e aviso aqui contido e as condi¢Ges de
instalacdo e operagdo permitidas especificadas na folha de
dados (datasheet) constituem um pré- requisito para a
aceitagdo de reclamagdes de garantia.

23 As reclamagbes de garantia ndo podem ser
transferidas para terceiros.

3. DESEMPENHO ESPECIFICO

31 No caso de uma reclamacdo de garantia, a Bosch
Building Technologies, a seu critério, substituira o produto
por um prouduto funcional do mesmo tipo, repara os defeitos
ou reembolsard o prego do produto.

Caso o tipo do produto tenha sido descontinuado quando da
reclamagdo de garantia, a Bosch Building Technologies podera
fornecer outro tipo de produto (tamanho, forma, cor e/ou dados
técnicos diferentes).

& Nenhuma outra reclamacdo sera devida em funcio da
presente garantia.

33 Para produtos recém-fornecidos ou reparados, apenas o
tempo restante do periodo de garantia original sera
aplicado.

4. IMPLEMENTACAO/EXECUCAO DA GARANTIA

41 Todas as reclamacdes de garantia devem ser submeidas
por escrito a um parceiro ou distribuidor certificado. O Bosch
Service Desk pode fornecer-lhe uma lista de parceiros e
distribuidores certificados na sua area.

42 O pré-requisito para a aceitagdo de reclamagdes de
garantia é a submissdo da nota de venda/compra original
Building
Technologies ou um registro do produto na Bosch antes da

com o numero de série correto a Bosch
reclamacdo da garantia através:
http://www.boschsecurity.com/x|/pt/contato/

indicado nos documentos que acompanham a

conforme
embalagem do produto.

43 As reclamagbes decorrentes de ou associadas a presente
garantia devem ser feitas dentro de trés mese do conhecimento do
evento que deu origem a reclamacgdo. O fator determinante para o
cumprimento do prazo de garantia é o recebimento oportuno da
notificagdo.

44 O presente termo sera regido pela lei Brasileira.
A Convengdo das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e
Venda (CISG) e as norma de conflitos de leis ndo se aplicam.

45 Ocliente apenas terd o direito a devolver produtos com o
consentimento prévio por escrito da Bosch Building
Technologies.
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