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Technologia blizej nas

Poprawa komfortu pasazerow dzieki
automatycznym komunikatom gtosowym .
w lokalnym jezyku emitowanym przez

system nagtosnieniowy

Zintegrowane rozwigzanie firm Bosch i AviaVox
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Wyzwania

Wielu z nas dobrze zna ten problem — docieramy spdznieni na lotnisko. Dokota
zabiegani ludzie, w hali panuje nieustanny hatas, a co najgorsze, komunikat

0 zmianie bramki jest nadawany w nieznanym Ci jezyku. W miejscach narazonych
na echo i pogtos, wtasnie takich jak lotniska, trudno zrozumie¢ emitowane
zapowiedzi, co jeszcze poteguje stres, a nawet moze prowadzi¢ do przegapienia
lotu. Ponadto spdznione dotarcie pasazeréw do bramek moze kosztowac linie
lotnicza strate czasu, a wiec i pieniedzy. Jak wiec zagwarantowac, aby wywotania
docieraty bez znieksztatcen do pasazerow, najlepiej w ich macierzystych jezykach?

Wymagania rynku

Gdy lotniska wdrazajg nowe systemy nagto$nieniowe, warto zainwestowac¢ w niezawodne rozwigzania zdolne
zapewni¢ doskonatg zrozumiato$¢ mowy, mozliwos$¢ nadawania w wielu jezykach i tatwos$¢ obstugi, wsparte
wysokim stopniem automatyzacji. Przydzielanie komunikatow

do konkretnych obszarow daje pewnos$é, ze odpowiedni przekaz

trafi doktadnie tam, gdzie jest potrzebny, i zostanie bezbtednie We wspotpracy z firmg

odczytany. Dodatkowo zmniejszy sie ogdlny hatas panujacy na ®
lotnisku, a atmosfera bedzie mniej przyttaczajaca i stresujaca.

W efekcie odczuwalnie poprawi sie catosciowy komfort q D ﬁx ,;I._ VADI\/: gr?fs
podrézowania.



Nasze rozwiazanie: ptynna integracja

System AviaVox Artificial Voice System moze Scisle wspdtpracowac z systemem nagto$nieniowo-
ostrzegawczym PRAESENSA. AviaVox jest czotowym dostawcg inteligentnych systeméw symulacji
gtosu dla lotnisk i linii lotniczych. Wykorzystujgc technologie fonemowa, firmie udato sie uzyskacé
niezwykle realistyczny efekt naturalnie brzmigcej mowy w prawie 40 jezykach. Jakos$¢ jest tak
wysoka, ze praktycznie nie udaje sie jej odrozni¢ od wypowiadania stow przez zywego cztowieka.

» Bosch PRAESENSA to kompletnie wyposazony system nagtos$nieniowo-ostrzegawczy oparty
na sieci IP. Zostat on zaprojektowany z mys$lg o tatwej obstudze, prostej instalacji i integracji
z innymi rozwigzaniami. Jakos$¢ dzwieku jest doskonata, a interfejs prosty w obstudze.
Potaczenie komunikacji przy uzyciu protokotu IP, inteligentnego zasilania i wbudowanej
nadmiarowosci daje niezwykle ekonomiczne rozwigzanie, ktére doskonale sprawdza sie
zarowno w uktadach scentralizowanych, jak i rozproszonych.

» Rozwigzania AviaVox przynoszga wymierne
korzysci pasazerom przebywajgcym na
lotniskach, przy okazji pomagajac operatorom
i liniom lotniczym realizowac cele biznesowe
i spetnia¢ wymogi ustawowe. Supernowoczesne
rozwigzania techniczne wprowadzane przez
firme pozwalaja konstruowac produkty
o bezkonkurencyjnej jakosci.
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Korzysci dla integratora/instalatora systemu:

» Czasooszczednaiekonomiczna instalacja, poniewaz sieciowa technologia (oparta na protokole IP)
umozliwia korzystanie ze standardowej infrastruktury informatycznej.

Gteboka integracja z systemem Bosch PRAESENSA zapewnia kompleksowa kontrole nad liniami
gtosnikowymi.
Minimalizacja przestojow przy serwisowaniu, poniewaz system AVX mozna tatwo wymieni¢ bez

dokonywania zadnych specjalnych zmian w konfiguracji.

Supernowoczesne, bezpieczne przesytanie sygnatow — urzadzenie sterujagce wysyta zaszyfrowane
informacje o trasach wedrowki sygnatu do systemu AVX razem z kompletem zaszyfrowanych fonemaow.
System AVX przeksztatca dane na sygnaty dzwiekowe w formacie Dante, ktére nastepnie trafiajg do
systemu PRAESENSA.
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Korzysci dla pasazerow

» Komunikaty na terenie catego lotniska sg doskonale styszalne i zrozumiate oraz podawane w ojczystym
jezyku pasazerow.

> Lepszeiszybsze przekazywanie pasazerom kluczowych informacji.

» Obnizenie poziomu stresu dzieki przyjemniejszej atmosferze panujgcej na lotnisku.




Przyktad zastosowania: lotniska

System nagtos$nieniowo-ostrzegawczy Bosch PRAESENSA oraz system symulacji gtosu AviaVox Artificial Voice
System wspdtpracujg za posrednictwem syntezatora mowy AviaVox AVX, ktéry integruje oprogramowanie
PRAESENSA z aplikacjami Airport-Terminal-Client (ATeC) i/lub Airline-Gate-Client (AGC) firmy AviaVox. Taka
konfiguracja umozliwia automatyczne nadawanie komunikatéw w réznych jezykach dobieranych na podstawie
najnowszych informacji o lotach.

AviaVox o AviaVox AviaVox
Aktualizacje

informacji o lotach
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Operacyjna baza danych lotniska Urzadzenia sterujace Serwer foneméw w Holandii

(e

CENTRALA SYSTEMU PA /

SERWEROWNIA .
AviaVox

Syntezator mowy AVX

Sterowanie przez API Cyfrowy dzwiek przez DANTE
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4-kanatowy wzmacniacz PRA-AD604 4-kanatowy wzmacniacz PRA-AD604 Sterownik systemu PRA-SCL

Korzysci dla operatora/wtasciciela:
Intuicyjna obstuga z wieloma opcjami sterowania.
Przyjazny sieciowy interfejs do konfigurowania.
Rozwigzanie odporne na awarie dzieki wbudowanej nadmiarowosci.
Inteligentna koncepcja zasilania zmniejsza zuzycie energii i tym samym obniza koszty eksploatacji.

Komunikaty moga by¢ generowane recznie lub automatycznie, nawet w oparciu o najnowsze informacje
o lotach, co uzyskano dzieki szybkiej tacznosci z innymi systemami lotniskowymi.

Komunikaty wysytane réwnoczesnie do sgsiadujgcych stref nagtosnienia sg balansowane, tak aby
unikna¢ naktadania sie dzwiekow i wynikajgcego z tego podwyzszonego hatasu zwiekszajacego
ucigzliwos¢ przebywania na lotnisku.

Wysoki poziom bezpieczenstwa dzieki bezpiecznemu i odpornemu na sabotaz potaczeniu SSL
realizowanemu przy uzyciu protokotu TCP/IP.

Elastyczne dobieranie stref odbioru dzwieku oraz mozliwos¢ przypisywania do dowolnych stref
nagtos$nienia lub ich grup.

Mozliwos¢ zapewnienia niezaktéconego dziatania dzieki posiadaniu zawsze aktualnych informacji
o systemie i dostepnosci stref.

Wygodne zarzadzanie priorytetami komunikatow poprzez umieszczanie w kolejkach i zmiane
harmonogramow.
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