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BOOST dla Twojej firmy

Firma Bosch oferuje szereg profesjonalnych ustug zwigzanych
z naszymi produktami i zintegrowanymi rozwigzaniami.

» Ustugi BOOST mozna dostosowac do wszystkich projektéw — od standardowych
po bardzo ztozone aplikacje w dowolnej branzy.

» Ustugi BOOST mozna dostosowac do indywidualnego projektu i potrzeb klienta.

» Ustugi BOOST sa dostepne zarowno na miejscu w lokalizacji klienta, jak i zdalnie.

» Ustugi BOOST zapewniajg wsparcie projektéw klienta w ciggu catego cyklu zycia:
poczawszy od okreslenia uzytkownikow kornicowych, przez wybor produktow,
projekt i dostosowanie rozwigzania do indywidualnych potrzeb, integracje
rozwigzan firm zewnetrznych, az po pomoc w instalacji i oddaniu do uzytku,
aby zapewnic ptynne dziatanie catego systemu.

» Nasze ustugi Business Intelligence pomagajg uzytkownikom koncowym

w zoptymalizowaniu procesoéw firmy.

Nasza misja jest tworzenie

wartosci dodanej
w Twojej firmie

Ustugi BOOST i szkolenia Bosch Katalog 2019 | 5
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Oferta ustug BOOST i szkolen Bosch

Ceny podano w szczegotach dotyczgcych zamawiania.

Ustugi BOOST

w catym cyklu Produkty Potrzeby uzytkownika Opracowanie Preekazanie do

. . Projekt na miare Instalacja . . . Dziatanie
rozwigzania uzytkowania

oo e 000

projektu

=
I Zindywidualizowane szkolenia dotyczace
Szkolenia Bosch Bosch Video Management System (BVMS) i Building Integration System (BIS)

oo

Wstepnie zdefiniowane szkolenia dot. produktéw - LMS*

o o ¢ o o o

Rozszerzenie gwarancji

Wsparcie na etapie

Obstuga projektowa przekazywania
do uzytkowania

o000 00 0 o

Opracowywanie aplikacji

LRI

O
s
Ustugi ekspertow

i Engineered
Solutions

LRI

Zaawansowane narzedzia do skryptow i interfejsow

Weryfikacja koncepcji (PoC) Test odbiorczy
i Fabryczny test odbiorczy (FAT) u klienta (SAT)

oo e 0

Pomoc techniczna / Rozwigzywanie problemoéw /
Obstuga zdalna

oo o0 00

Zarzadzanie projektem

o o o o

@ In-Store Analytics In-Store Analytics

Ustugi
Business
Intelligence

Ustugi zdalne: systemy
przeciwpozarowe

@ Gtosniki, mikrofony i urzadzenia konferencyjne w kolorach wybranych przez klienta

© 06 o0 00000 oo o000 0 0 0 o

Dostosowanie
produktu Ustuga budowy szaf typu Rack

o ¢ ¢ 0 0 o

1: System zarzadzania nauczaniem
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1. Szkolenia Bosch

1.1 Wstepnie zdefiniowane szkolenia
z zakresu produktow Bosch

Opis:

Szkolenie jest zasadniczg czescig naszego podejscia do obstugi i zadowolenia
klienta. W zaleznosci od potrzeb Bosch Security & Safety Academy oferuje
szkolenia stacjonarne, a takze podreczniki online i seminaria internetowe.
Niezaleznie od tego, jakie szkolenie wybierzesz, zawsze otrzymasz wysoka
jakosc¢ i profesjonalne wsparcie.

» Nasza oferta obejmuje komercyjne i techniczne szkolenia w réznych
dziedzinach, takich jak systemy telewizji dozorowej, systemy sygnalizacji
wiamania i napadu, kontrola dostepu, systemy zarzadzania, systemy
sygnalizacji pozaru i dzwiekowe systemy ostrzegawcze (konferencje,
kongresy, nagtosnienie, Electro-Voice & Dynacord Professional Systems &
Portable Sound, RTS Intercom, Telex Dispatch i Telex Aviation).

» W naszej ofercie dostepne sa trzy poziomy szkolen: Professional, Expert
i Master. Ich uczestnicy ucza sie, jak zapewni¢ najskuteczniejsza obstuge
klienta.

Poziom Professional: szkolenie online poswiecone podstawowym
cechom produktu i architekturze systemu.

Poziom Expert: szkolenie z projektowania systemu i konfiguracji
mniej skomplikowanych systemdw.

Poziom Master: szkolenie z zaawansowanej konfiguracji systemu/

@ & @

zintegrowanych systemdw i rozwigzywania problemadw.
» Nasz katalog szkolen zawiera wszystkie informacje o szkoleniach

stacjonarnych w Eindhoven (Holandia) i Grasbrunn (Niemcy), a takze
oferty szkolen w Twoim kraju.

Bosch

Trainings

8| Ustugi BOOST i szkolenia Bosch Katalog 2019

» Rejestracja
Aby sie zarejestrowac, przejdz
do strony internetowej Bosch
Security & Safety Academy:
https://academy.globalteach.com/
ST/Catalog.aspx
lub skontaktuj sie z nami
pod adresem:
stszkolenia@pl.bosch.com

1. Szkolenia Bosch

1.2 Dostosowane szkolenia z zakresu
Bosch Video Management System (BVMS)
i Building Integration System (BIS)

Opis:

Rozbudowane szkolenia z zakresu danego projektu dotyczace rozwigzan Bosch
Video Management System (BVMS) i Building Integration System (BIS) przed
przekazaniem do eksploatacji i po, ze szczegdlnym naciskiem na indywidualny
projekt i aplikacje klienta. Oferta obejmuje:

» Ogolne informacje o systemie przedstawione na slajdach i w systemie
na zywo

Instalacja oprogramowania samouczka

Dostosowanie interfejsu uzytkownika samouczka

Dostosowanie systemu obstugi alarmow

Podtaczenie podsystemoéw (np. centrali sygnalizacji pozaru)

Moduty / funkcje oprogramowania samouczka

Sterowanie sprzetowe

Objasnienie funkcji interfejséow dostosowanych do potrzeb klienta

Vv Vv Vv Vv VvYvyy

Scenariusze migracji oprogramowania firmy Bosch

Elementy dostarczane Warunki wstepne
» Wzajemnie uzgodniony zakres, » Klient zamoéwit obstuge projektowa
dopasowanie do wymagan ztozonych rozwigzari w ramach

projektu, ustalone wyzwania konfiguracji zasadniczej.

i potrzeby uzytkownika. » Opis konstrukcji systemu w ramach

projektu jest dostarczany
wczesnie;j.

» Korzystamy z wiedzy ekspertéw ds.

podsystemow (np. centrali
sygnalizacji pozaru).

Korzysci

» Otrzymujesz doktadnie to,

czego chcesz.

Konkretne szkolenie dot.
projektu i zastosowania
dopasowane do indywidualnej
specyfiki projektu.

Ustugi BOOST i szkolenia Bosch Katalog 2019 | 9



2. Ustugi ekspertow
| Engineered Solutions

Ustugi ekspertow

Nasze ustugi dla ekspertéw maksymalizujg korzysci z wszystkich
zainstalowanych produktéw Bosch Security and Safety. Mozna je zamowicé
dodatkowo w dowolnym momencie. Ustugi ekspertow pomagajg maksymalnie
wykorzysta¢ wartos¢ kazdego produktu i ustugi. Wyszkoleni i doswiadczeni
eksperci techniczni zapewniajg wsparcie Tobie i Twoim klientom na etapie
konfiguracji, programowania, testowania i odbioru produktéw, aby uzyskaé
okreslona funkcjonalno$¢ i najwyzsza wydajnos¢ systemow.

Engineered Solutions

Nasze rozwigzania Engineered Solutions sprawdzajg sie w trudnych
srodowiskach, takich jak lotniska, dworce kolejowe, stadiony lub bardzo duze
budynki komercyjne. Eksperci techniczni i menedzerowie projektoéw z zespotu
Engineered Solutions zapewniajg wsparcie na wszystkich etapach projektu —
od planowania po projektowanie, instalacje i oddanie do uzytku. Realizujac
projekt z nami, zamawiasz petny pakiet zawierajacy sprzet, oprogramowanie

i dopasowanie ustug od poczatku realizacji.

BOOST

dla Twojej firmy!
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2. Ustugi ekspertow
| Engineered Solutions

2.1 Rozszerzenie gwarancji

Opis:

Oprocz naszej zwyktej 3-letniej gwarancji oferujemy maksymalnie 2-letnie
rozszerzenie gwarancji na wszystkie zakupione produkty, dzieki czemu koszty
konserwacji sg przejrzyste i przewidywalne. W ten sposdb osiagniesz
maksymalng wartos$¢ swojej inwestycji.

» Przyznajemy 3-letnig gwarancje na wiekszos¢ sprzetu elektronicznego
za wyjatkiem akcesoriow.

» Gwarancje rozszerzong o rok lub dtuzej mozna zamoéwic¢ przy zakupie
produktu lub okresie obowiagzywania gwarancji podstawowej.

Elementy dostarczane Warunki wstepne

» Certyfikat rozszerzonej gwarancji. » Rozszerzenie gwarancji jest
przyznawane tylko na produkty
firmy Bosch.

Korzysci
» Spokdj.

Maksymalna przewidywalnos$¢
kosztow konserwaciji.
Maksymalna ochrona.

Bosch jako stabilna finansowo
firma oferuje gwarancje
niezaleznie od gwarancji
prawnych wzgledem dostawcy

produktu i gwarancji

nieumownych.
Najkorzystniejsze na rynku
okresy gwarancyjne.
Rozszerzenia gwarancji poza
3 lata.

Ustugi BOOST i szkolenia Bosch Katalog 2019 | 11



2. Ustugi ekspertow 2. Ustugi ekspertow
| Engineered Solutions | Engineered Solutions

2.2 Obstuga projektowa ! 2.3 Opracowywanie aplikacji
Opis: Korzysci Opis: Korzysci
» Obstuga projektu na wczesnym etapie. » Wczesny etap: zapewnienie Opracowanie specyficznych dla projektu i klienta funkcji oprogramowania » Wiaczenie rozszerzonych
» Opracowanie i weryfikacja rozwigzania na podstawie wymagan klienta mozliwosci technicznych. Bosch Video Management System (BVMS) i Building Integration System (BIS). funkcji odpowiednio do
w celu zapewnienia odpowiednich parametrow technicznych, oceny Przedstawienie rekomendacji okreslonych zastosowan
zintegrowanego systemu i ustawienia opisu systemu na podstawie dotyczacych produktow. i potrzeb klienta.
wymagan operacyjnych. Doktadne okreslenie zakresu. Elementy dostarczane Warunki wstepne Dostosowanie systemu jako
» Pomoc w okresleniu instalacji wstepnej w kontekscie wymaganego » Wczesna identyfikacja ryzyka > Funkcja oprogramowania w ramach > Ustuga jest czescia kompletnego wyroznik pozwalajacy
sprzetu, oprogramowania i narzedzi. i wyzwan zwigzanych projektu zgodnie z okreslonym rozwiazania Engineered Solution wygrac przetarg.
zakresem. Package obejmujacego

» Tworzenie przekroju pracy okreslajacego konieczny rozwéj i/lub wsparcie z projektem.
projektowanie systemu.

realizowane poprzez tworzenie aplikacji.
» Opis i wymagania projektu

(np. przez RFP, RFI).

» Wypetnienie formularza
potrzebnych funkcji i wstepne
Elementy dostarczane Warunki wstepne dopasowanie zakresu instalacji,

» Po wspdlnym uzgodnieniu zakresu: » Ustuga jest czesécig kompletnego czasu realizacji projektu oraz

» Oszacowanie naktadow pracy i czasu koniecznych od realizacji projektu.
» Definicja arkusza specyfikacji systemu na podstawie wymogow projektu.

techniczny przeglad projektu, opis
tekstowy zakresu projektu i funkcji
zintegrowanych produktéw

rozwigzania Engineered Solution
Package obejmujgcego
projektowanie systemu.

budzetu.

i podsystemow, schematéw » Opis i wymagania projektu
i interfejsow oraz oszacowanie (np. przez RFP, RFI).
naktadéw pracy i czasu.

1: W niektorych krajach moga obowigzywac
ograniczenia zwigzane z podrézowaniem.

!
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BOOST
dla Twojej firmy!
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2. Ustugi ekspertow

Engineered Solutions

2.4 Zaawansowane narzedzia do skryptow

i interfejsow

Korzysci
. » Wiecej funkciji,
Opis: .
e . . . . zoptymalizowana obstuga
» Zaawansowana personalizacja interfejsu uzytkownika w pakietach

Elementy dostarczane

>

BOOST

dla Twojej firmy!

. e . . ) systemu.
oprogramowania Building Integration System (BIS) i Bosch Video

» Wtaczenie rozszerzonych
funkcji odpowiednio do
okreslonych zastosowan

Management System (BVMS) na podstawie indywidualnych
wymagan klienta.

Zapewnienie brakujacych funkcji na podstawie istniejacych platform , .
. i potrzeb klienta.
oprogramowania.

Dostarczanie zaawansowanych funkcji interfejsu uzytkownika w obrebie
subskrypcji (np. rozwigzanie dostosowane do konkretnych funkcji).

Pomoc w integracji systemoéw innych firm.

Warunki wstepne
Zgodnie z wymagang » Ustuga jest czescig kompletnego
funkcjonalnoscia: plik exe, rozwigzania Engineered Solution

oddzielne narzedzia lub zestaw Package obejmujgcego

oprogramowania.
Szczegodtowy opis narzedzia do » Wstepnie uzgodniony zakres
zadanych funkcji systemu.

projektowanie systemu.

skryptow z objasnieniem
konfiguracji, wymagan
systemowych i ewentualnych
skutkéw ubocznych.
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2. Ustugi ekspertow
| Engineered Solutions

2.5 Weryfikacja koncepcji (PoC)
i Fabryczny test odbiorczy (FAT) !

Korzysci

>
Opis:

Weryfikacja koncepcji (PoC) i Fabryczny test odbiorczy (FAT) odbywaja sie na
obszarze EMEA i obejmuja nastepujace etapy:

» Tymczasowa instalacja wstepna i konfiguracja petnej lub czesciowej
(zgodnie z ustaleniami) instalacji konkretnych produktéw w samodzielnej
konfiguraciji.

» Instalacja i konfiguracja platformy i Srodowiska systemu FAT, w tym
okreslonej platformy sprzetowej i modutéw/funkcji oprogramowania.

» Definicja i tworzenie protokotéw testowych na podstawie konkretnych
scenariuszy operacyjnych i przypadkow testowych klienta.

» Wykonanie testow i zapisanie wynikow.

» Potwierdzenie zgodnosci jako informacja zwrotna.

» Dokumentacja wynikow testow.

Warunki wstepne

» Ustuga jest czescig kompletnego
rozwigzania Engineered Solution
Package obejmujacego
projektowanie systemu.

Elementy dostarczane

» Pomoc specjalistéw w zakresie
uzgodnionym przez obie strony,
zwtaszcza w odniesieniu do
wstepnie okreslonych zastosowan.

» Wyniki weryfikacji koncepcji (PoC) » Wstepnie uzgodniony zakres FAT,
i fabrycznego testu odbiorczego harmonogram i lokalizacja,

(FAT) produktu sa dokumentowane

i udostepniane zainteresowanym

zwtaszcza dokumentacja
zastosowania FAT zatwierdzona

stronom. przez klienta — przygotowuje
partner Bosch (integrator
systemu).
1: W niektérych krajach moga obowigzywaé » Wszystkie produkty potrzebne do

ograniczenia zwigzane z podrézowaniem.

przygotowania FAT i rzeczywisty
FAT produktu musza by¢
dostarczone przez partnera
firmy Bosch.

Skuteczne i tanie przekazanie
do eksploataciji.
Wczesne wykrywanie ryzyka

zZwigzanego z projektem

i wprowadzanie odpowiednich
Srodkow zaradczych.

Wspdlne uzgodnienie

i objasnienie funkcji systemu
przed jego wdrozeniem

w lokalizacji klienta.
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2. Ustugi ekspertow
| Engineered Solutions

2.6 Test odbiorczy u klienta (SAT) *

Korzysci
» Unikniecie niepotrzebnych
opdznien dzieki pomocy

Opis:
Lokalna lub zdalna pomoc techniczna dla uzytkownikéw podczas testu

odbiorczego u klienta obejmuje:
podczas krytycznej fazy

przekazania projektu do

» Wspomaganie integratora systemu w realizacji testow SAT w ramach . , ;
uzytku klientowi.

procedury oddania do uzytku.

» Wykonanie SAT odnosnie do catej koncepcji projektu i uzgodnionego
podzbioru jego funkcji.

» Definicja przypadkow testowych SAT na podstawie wymogow oferty.

» Wspomaganie integratora systemu w tworzeniu dokumentacji SAT.

» Praktyczna prezentacja wstepnie ustawionych przypadkow testowych SAT.

Warunki wstepne
» Ustuga jest czescig kompletnego

Elementy dostarczane
» Pomoc specjalistow w zakresie

uzgodnionym przez obie strony,
zwtaszcza w odniesieniu

do wstepnie okreslonych
przypadkéw SAT.
Udokumentowane i przekazane
wyniki SAT.

1: W niektorych krajach moga obowigzywac
ograniczenia zwigzane z podrézowaniem.

BOOST

dla Twojej firmy!
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rozwigzania Engineered Solution
Package obejmujgcego
projektowanie systemu.
Wstepnie okreslony zakres SAT,
w szczegdlnosci zatwierdzona
przez klienta dokumentacja
przypadkdéw SAT (przygotowuje
integrator systemu partnera
Bosch).

Catos$c¢ przygotowan i realizacja
SAT muszg zosta¢ wykonane
przez partnera Bosch
(integratora systemu).

2. Ustugi ekspertow
| Engineered Solutions

2.7 Pomoc technicznal

Opis:
Lokalna lub zdalna pomoc techniczna obejmuje:

» Uzgodnienie koncepcji rozwigzania z przedstawicielami klienta.

> Test funkcji na podstawie wymagan klienta.

> Przekazanie wiedzy lokalnym instalatorom/przedstawicielom.

» Kontakt do zadawania pytan technicznych.

» Wspomaganie integratora systemu przy integracji systeméw innych
firm z oprogramowaniem firmy Bosch.

Elementy dostarczane Warunki wstepne
» Zgodnie ze wspolnie uzgodnionym » Ustuga jest czescig kompletnego
zakresem. rozwigzania Engineered Solution
Package obejmujacego
projektowanie systemu.
» Obecnosc¢ partnera Bosch
(integratora systemu).
» Zakres zalezy od ustalonej

funkcjonalnosci.

1: W niektorych krajach moga obowigzywac
ograniczenia zwigzane z podrézowaniem.

Korzysci

» Ptynna komunikacja z klientem.

» Wczesne okreslenie
potencjalnych problemdw po
stronie klienta i zapewnienie
szybkiej odpowiedzi oraz

wsparcia celem maksymalnego

ograniczenia czasu przestoju
systemu.
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2. Ustugi ekspertow
| Engineered Solutions

2.8 Rozwigzywanie problemow 1

Opis:

» Ustuga jest objeta systemem bezposredniego lub pilnego rozwigzywania
probleméw, ktorego funkcje realizowane sg na miejscu lub zdalnie.

» W zaleznosci od natury problemu i jesli nie da sie go rozwiazaé przez
telefon lub e-mail, uzywany jest wewnetrzny system zgtoszen do
przekazania sprawy odpowiedniemu specjaliscie w Bosch Building
Technologies, sledzenia postepow prac i komunikowania sie z partnerem.

Elementy dostarczane

» Zakres pomocy eksperta jest
indywidualnie uzgadniany.

» Obstuga indywidualna jest
monitorowana i dokumentowana
w wiadomosciach e-mail lub przy
uzyciu podobnych narzedzi,
zaleznie od dostepnej
infrastruktury.

1: W niektorych krajach moga obowigzywac
ograniczenia zwigzane z podrézowaniem.

BOOST

dla Twojej firmy!
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Warunki wstepne
» Ustuga jest czescig kompletnego

rozwigzania Engineered Solution
Package obejmujacego
projektowanie systemu.
Szczegotowy opis problemu

i funkcji docelowej, w tym
informacje o stanie (wersja
oprogramowania uktadowego,
platforma sprzetowa, wersja
oprogramowania, uzywana
konfiguracja komputera) oraz

historia rozwigzywania problemoéw.

W przypadku pomocy technicznej
dotyczacej oprogramowania
system zdalny musi by¢ dostepny
w ramach sesji narzedzia
TeamViewer lub podobnego, aby
zapewni¢ jak najskuteczniejsze
wsparcie.

Korzysci

>

Ograniczenie przestojow
do minimum.

Szybkie przywracanie

sprawnosci systemu.
Profesjonalne wsparcie
techniczne 24/7.

2. Ustugi ekspertow
| Engineered Solutions

2.9 Obstuga zdalna

Opis:

> Ustugi zdalne umozliwiaja konsultowanie sie z ekspertami firmy Bosch

w sprawach technicznych.

» W zaleznosci od natury problemu i jesli nie da sie go rozwigzac¢ przez
telefon lub e-mail, uzywany jest wewnetrzny system zgtoszen do
przekazania sprawy odpowiedniemu specjaliscie w Bosch Building
Technologies, sledzenia postepow prac i komunikowania sie z partnerem.

Elementy dostarczane

» Zakres pomocy eksperta jest
indywidualnie uzgadniany.
Obstuga indywidualna jest
monitorowana i dokumentowana
w wiadomosciach e-mail lub przy
uzyciu podobnych narzedzi,

zaleznie od dostepnej
infrastruktury.

Warunki wstepne

>

Ustuga jest czescig kompletnego
rozwigzania Engineered Solution
Package obejmujacego
projektowanie systemu.
Szczegotowy opis problemu,

w tym informacje o stanie

(wersja oprogramowania
uktadowego, platforma sprzetowa,
wersja oprogramowania, uzywana
konfiguracja komputera) oraz

historia rozwigzywania problemow.

W przypadku pomocy technicznej
dotyczacej oprogramowania
system zdalny musi by¢ dostepny
w ramach sesji narzedzia
TeamViewer lub podobnego, aby
zapewnic jak najskuteczniejsze
wsparcie.
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Korzysci

>

Ograniczenie przestojow

do minimum.

Szybkie przywracanie
sprawnosci systemu.
Profesjonalne wsparcie
techniczne 24/7.




2. Ustugi ekspertow
| Engineered Solutions

2.10 Wsparcie zarzadzania projektem !

Opis:

» Profesjonalne zarzadzania projektem od poczatku do przekazania klientowi.

» W ramach zarzadzania projektem oferujemy:
- zapewnienie realizacji celéw projektu partnera firmy Bosch.

- zapewnienie podstawowego interfejsu.

- tworzenie i koordynacje harmonogramu projektu, relacje ze

klientem i stronami trzecimi w uzgodnionym zakresie obowigzkow

firmy Bosch.

- planowanie, monitorowanie, kontrolowanie i sprawozdawczos¢

w ramach projektu.

Elementy dostarczane

» Zarzadzanie projektem zgodnie
z ustaleniami, terminarzem
i budzetem.

1: W niektorych krajach moga obowigzywac
ograniczenia zwigzane z podrézowaniem.

BOOST

dla Twojej firmy!
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Warunki wstepne

» Ustuga jest czes$cig kompletnego
rozwigzania Engineered Solution
Package obejmujacego
projektowanie systemu.

» Opis i wymagania projektu
(np. przez RFP, RFI).

» Wstepne ustalenia dotyczace
zakresu, czasu, ceny, interfejsow
i odpowiedzialnosci.

» Elementy wchodzace w sktad
interfejsu z produktami innych
producentéw i odpowiednimi
funkcjami nalezy ustali¢

z wyprzedzeniem.

Korzysci

Ptynna komunikacja z klientem.
Bezproblemowa integracja

komponentow firmy Bosch

z elementami innych producentéw
w systemach klienta.

Spdjna, rzetelna komunikacja

ze wszystkimi partnerami

i udziatowcami na etapie
implementacji projektu.

2. Ustugi ekspertow
| Engineered Solutions

2.11 Wsparcie na etapie przekazywania

do uzytkowaniat

Opis:

Wsparcie integratora celem zapewniania, ze wszystkie sktadniki systemu

zabezpieczen zostaty prawidtowo zaprojektowane, zainstalowane

i przetestowane, zwtaszcza programowanie i konfiguracja sprzetu oraz

oprogramowania zapewniajace finalng funkcjonalnos¢ systemu.

Elementy dostarczane

» Wsparcie ekspertéw Bosch na
miejscu u klienta lub zdalnie we
wczesniej ustalonym zakresie
zgodnie z warunkami, dotyczace
projektow z jedng i wieloma
domenami, w tym produktow firm
zewnetrznych.

1: W niektorych krajach moga obowigzywac
ograniczenia zwigzane z podrézowaniem.

Warunki wstepne

>

>

Projekt systemu, zakres prac

i odpowiedzialnosci ustalane
na poczatku.

Projekt systemu, planowanie
konfiguracji i lista produktéw
Bosch musza by¢ dostarczone
przez klienta.

Dostep do witryny musi by¢
zapewniony przez klienta.
Ekspert ds. technicznych
integratora systemu i osoba
kontaktowa klienta — wyznaczeni
i dyspozycyjni.

Obecnos¢ partnera integracji
systemu Bosch.

W petni zainstalowany sprzet
i skonfigurowane podsystemy,

w tym panele, czujniki, kamery itd.

Dostepne wersje jezykowe
na zadanie.

Korzysci

» Ptynna, ekonomiczna i sprawna
realizacja projektu.
Uzupetnienie i wsparcie wiedzy
klienta przez ekspertéw firmy
Bosch.

Unikanie nieplanowanych
opdznien i problemow
technicznych.
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3. Ustugi Bl

3.1 In-Store Analytics

In-Store Analytics to rozwigzanie SaaS, ktére umozliwia centrali zbieranie danych o ruchu klientéw we wszystkich
sklepach. Dane te pomagajg zmierzy¢ i zwiekszy¢ zaangazowanie klienta oraz poprawi¢ jako$¢ jego obstugi, co ma

bezposrednie przetozenie na wyniki sprzedazy. Nowe rozwigzanie obejmuje montaz panoramicznych kamer sieciowych

firmy Bosch w celu obserwowania jak najwiekszej powierzchni. Za pomoca zintegrowanych funkcji Intelligent Video

Analytics urzadzenia zbierajg dane pozycyjne na temat ruchu klientéw. Informacje sg nastepnie przesytane do chmury

w celu przetworzenia. Aby chroni¢ prywatnos$¢ kupujacych, strumienie wizyjne nigdy nie opuszczaja obiektu sprzedawcy.

Tablice wskaznikow i wyniki wydajnosci dla handlowcow i kierownikéw operacji sg dostepne w zindywidualizowanych

interfejsach sieciowych.

<=2

Skalowalnosé, generowanie danych

z ochronga prywatnosci

» Anonimowe dane potozenia.

» Skalowanie na poziomie sklepdw i
sieci sklepow.

BOOST

dla Twojej firmy!
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B <

Zaawansowane funkcje analityczne
w dedykowanej chmurze
» Baza danych dla wtasciciela
sieci sklepow
» Rzetelnos$¢ danych
i monitorowanie 24/7.

W

=Ll

Analizy ze wskazéwkami przez
bezpieczny interfejs sieciowy
» Modut Operations pomaga
w usprawnieniu obstugi klienta.
» Modut Merchandising pomaga
zwiekszy¢ zaangazowanie klienta.

(ILLRRRNEY

3. Ustugi Bl

3.1.1 In-Store Analytics: modut Operations

Opis:

> Spersonalizowana obstuga klienta odréznia srodowisko sklepu fizycznego

od e-commerce. Elokwentni sprzedawcy potrafig skutecznie przeksztatcaé

odwiedzajacych w klientéw i budowaé ich lojalnosé. Z drugiej strony

mniejsza liczba pracownikow oznacza dtuzsze kolejki, porzucone zakupy

oraz niska ocene marki i jakosci obstugi klienta.

» Podstawa sprawnego funkcjonowania sklepu s3 niezawodne wskazniki

ruchu i obstugi wysytane z systemu In-Store Analytics. Na ich podstawie

mozna lepiej zaplanowaé¢ liczebnosé obstugi sklepu wedtug prognozy

odwiedzin i zwiekszy¢ przychody w godzinach natezonego ruchu.

Umozliwiaja one rowniez identyfikowanie i diagnozowanie obszaréw,

w ktorych obstuga klienta jest niewystarczajaca.

Elementy dostarczane

» Jednorazowa konfiguracja:
zaplanowanie i zdalna kalibracja
ustugi dla kazdego nowego sklepu.

» Ustuga/urzadzenie/rok: roczny
klucz licencyjny modutu
Operations: w tym roczny dostep
do pulpitéw nawigacyjnych modutu
Operations, monitorowanie danych
i dwuletnia ustuga magazynowania
danych.

Warunki wstepne

» Flexidome IP panoramic 7000
z pamiecig magazynowa IV plus
SDVRM do tworzenia kopii
zapasowych danych.

Sk Narzedzie: Store Traffic Meter

Elementy dostarczane:

» Dane o ruchu wychodzacym
i przychodzacym z 95%
doktadnosci danych.

Korzysci:

» Identyfikacja godzin szczytu
i zwiekszanie liczby pracownikéw
celem podniesienia przychodéw
ze sprzedazy i konwers;ji.
Identyfikacja obszaréw o niskim
poziomie konwersiji,
wymagajacych powtérzenia
szkolen celem poprawy jakosci
obstugi klienta, skutecznosci
konwersji i budowania lojalnosci.

Rejestratory USP:

» Doktadnos$¢ danych
monitorowana
24/7>Konfigurowane na poziomie
sklepu/pietra/poszczegolnych
wejsc.

o8
W Narzedzie: Queue Meter
Elementy dostarczane:

» Doktadne pomiary dtugosci
kolejek.

Korzysci:

» Monitorowanie kolejek we
wszystkich sklepach i szybka
identyfikacja ztych kolejek.
Diagnozowanie probleméw
i podejmowanie odpowiednich
dziatan na podstawie
szczegbétowych pomiaréw
dtugosci kolejek — mniej
porzuconych zakupow i lepszy
wspotczynnik konwersji.

Rejestratory USP:

» Szczegotowe wskazniki
obejmujace
nie tylko czas oczekiwania

» Pracownicy/klienci, ktérzy
wchodza w obszar kolejki, ale nie

czekaja w niej, sg odfiltrowywani,

aby zapewni¢ doktadnos¢
pomiaru.
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3. Ustugi Bl

3.1.2 Analiza zachowan klientow
w sklepach: Modut Merchandising

Opis:

» Modut Merchandising pozwala stworzy¢ wyjatkowe srodowisko
obcowania z produktami i marka wykorzystujace wszystkie zmysty, ktére

odroéznia sklep fizyczny od zakupéw e-commerce. W sprzedazy detalicznej

duza role odgrywaja umiejscowienie produktu i moment, w ktérym klienci

widza go podczas przechodzenia przez sklep.

» In-Store Analytics pozwala podejmowac decyzje na podstawie faktow,

a nie intuicji. Dedykowany zestaw narzedzi pomaga monitorowac

skutecznosé¢ uktadu sklepu i rozmieszczenia produktdow, identyfikowaé

skuteczne i nieskuteczne pomysty, wprowadzac¢ ulepszenia i mierzyé

ich skutecznos¢ w czasie rzeczywistym.

Elementy dostarczane

» Konfiguracja jednorazowa:
planowanie i zdalna kalibracja
nowego sklepu.

E Wizualizacja ruchu

Elementy dostarczane:

» Wizualizacja ruchu
i zaangazowania na danym
obszarze lub w sklepie.

Przyktad uzycia:

» Znajdowanie ,magnesow ruchu
przyciagajacych klientow.

» Identyfikacja konfiguracji
przyciagajacych klientéw do
kluczowych obszaréw.

Rejestratory USP:

» taczone wizualizacje planu
z wielu kamer.

» Porédwnywalne wizualizacje
obszaru.

» Ustuga/urzadzenie/rok: roczny
klucz licencyjny modutu
Merchandising, w tym roczny do
pulpitu nawigacyjnego modutu
Merchandising, monitorowanie ”

danych i ustugi dwuletniego

magazynowania danych

Warunki wstepne
» Flexidome IP panoramic 7000

z pamiecig magazynowa IV plus
SDVRM do tworzenia kopii
zapasowych danych.

,I\i]- Sciezka zaangazowania

Elementy dostarczane:

» Wskazniki zaangazowania
kazdego obszaru zaznaczonego
na planie pomieszczen.
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Przyktad uzycia:
» Mierzenie skutecznosci promocji/
rozmieszczenia produktow
w przycigganiu uwagi klientow.
Rejestratory USP:
» Pomiary z doktadnosciag np.
do krawedzi stotu.
» Eksport nieprzetworzonych
danych na poziomie obiektu
do szczegdtowej analizy.

Analiza przeptywu
Elementy dostarczane:
» Wizualizacja kierunkow ruch
na obszarze lub w sklepie
Przyktad uzycia:
» Optymalizacja uktadu
i wyzwalacze wizualne
zapewniajace, ze kupujacy
dostrzegaja kluczowe produkty
we wtasciwym czasie.
Rejestratory USP:
» Innowacyjne i elastyczne
narzedzia analizy dostepne tylko
W naszym rozwigzaniu.

3. Ustugi Bl

3.2 Ustugi zdalne

» Ustuga Bosch Remote Portal zapewnia szybkie i tatwe zdalne taczenie sie z urzagdzeniami klienta.
Instalatorzy moga monitorowac obstugiwane urzadzenia i wykonaé zdalnie poprzez chmure konfiguracje

i konserwacje, oszczedzajac czas i pienigdze.

» Remote Portal oferuje wiele wiecej funkcji i ustug uzytecznych dla instalatoréw i mogacych rozszerzy¢

oferte dla klientéw o nowe elementy.

» Remote Portal oznacza najnowoczesniejsze zabezpieczenia oparte na silnym szyfrowaniu, np. 128-bitowym

AES, i certyfikatach. £gczno$¢ miedzy urzadzeniami i chmurg bez kontaktu z publicznym internetem.

tacznos$¢ miedzy urzadzeniami i przegladarka odbywa sie z uzyciem certyfikatéw, aby zapobiegaé

nieautoryzowanym potaczeniom.

» Chmura jest stale monitorowana i aktualizowana, aby utrzymac¢ bezpieczenstwo podtaczonych urzadzen.

Regularne aktualizacje sg automatycznie wdrazane i gotowe do uzycia, zapewniajac kompatybilnos¢

i dodatkowe ustugi nowych urzadzen.

tatwe taczenie urzadzen z witryna Rozwigzywanie problemow,

Remote Portal bez zmian w sieci przygotowanie sie do wizytacji lub
na miejscu u klienta. aktualizowanie konfiguracji o kazdej

» Obstuga rejestrowania jest porze z biura.

wbudowana w urzadzenia

i w oprogramowanie do
konfigurowania zgodnych
urzadzen. Bez koniecznosci
pobierania dodatkowych plikow.
Potaczenie z witryng Remote
Portal nie wymaga wprowadzania
zadnych zmian w konfiguracji sieci
na miejscu u klienta oraz eliminuje
potrzebe korzystania

z dynamicznych ustug DNS

innych firm.

W celu potaczenia urzadzen

z witryng Remote Portal wystarczy
tylko zarejestrowac je na swoim
koncie. Potaczenie jest
automatycznie zabezpieczone
zaawansowanym mechanizmem
szyfrowania.

>

Urzadzenia potagczone z witryna
Remote Portal mozna konfigurowac
zdalnie za pomoca znanego
oprogramowania i stron
konfiguracji urzadzen w taki sam
sposob jak na miejscu u klienta.
Wizyty u klientow mozna planowac
z wyprzedzeniem, polepszajac
efektywnos¢ prac konserwacyjnych
Stan wszystkich urzadzen mozna
sprawdzac z jednego centralnego
miejsca.

Zarzadzanie dostepem do urzadzen

i ustugami za posrednictwem

witryny Remote Portal.

>

Przyznawanie dostepu do
konfiguracji wielu uzytkownikom.
Tworzenie dla klientow
poswiadczen umozliwiajacych

im nawigzywanie potgczen

z urzadzeniami za pomoca aplikacji
mobilnych z kontami zatozonymi
specjalnie do tego celu.

» Mozliwos¢ subskrybowania,

konfigurowania i uzywania ustug,
ktore usprawniajg dziatalnos¢ firmy
i sg dla niej okazjg do poszerzania
oferty o sktadniki, ktorych w niej
dotad nie byto.

Ustugi zdalne usprawniaja funkcjonowanie firmy i zwiekszaja ogdlna

wydajnosé:

>

Dostep: zdalny dostep do programowania i konserwacji.

» Planowanie: lepsze planowanie konserwacji i rozbudowy.

>

Efektywnosc: optymalizacja efektywnosci zespotdéw i rozdzielania zasobow.

» Skutecznosc¢: nowatorskie, wydajne ustugi dla klientow.

>

Oszczednosci: ograniczanie kosztéw i czasu.
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3. Ustugi Bl

3.2.1 Ustugi zdalne: systemy
przeciwpozarowe

Opis:

') tacznosé zdalna: zapewnia podstawowg komunikacje z chmurg
Bosch, ktéra umozliwia komunikacje miedzy alarmem

przeciwpozarowym a Bosch Remote Portal. Stan potgczenia alarmu
przeciwpozarowego jest automatycznie monitorowany.
Bezproblemowa integracja panelu FSP-5000-RPS.

(D)) Zdalny alert: natychmiastowe powiadomienia SMS i e-mail oraz
L2 niestandardowa dystrybucja powiadomien do réznych uzytkownikéw
i systemow.

(cf Zdalna obstuga: dostep do danych z alarmu przeciwpozarowego

})) w czasie rzeczywistym (np. o stanie zanieczyszczen, godzinach pracy,
temperaturze) w celu identyfikowania zrédet problemoéw
i oszacowanie koniecznos$ci wymiany sprzetu przed przybyciem
na miejsce. Obstuga wezwan serwisowych jedna reka za pomoca
funkcji ,Walktest” w Remote Portal i przygotowanie szczegdtowej
dokumentacji serwisowej za pomoca jednego klikniecia.
Automatyczne magazynowanie rekordow konserwacji.

Elementy dostarczane Warunki wstepne

» Klucz licencji na jeden rok » Centrala sygnalizacji pozaru
BOSCH (FPA 5000, FPA 1200).
» FPA: brama zdalna

» FPA podtaczony do Internetu.

BOOST

dla Twojej firmy!
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Korzysci

Integracja ustug zdalnych zapewnia

nastepujgce korzysci:

» Dostepnosc¢ 24/7.

» Krotki czas reakcji wptywa
pozytywnie na zadowolenie
klienta.

Prewencyjna konserwacja
i monitorowanie czujnikéw.
Nizsze koszty podrozy.

» Nie jest wymagana wiedza
informatyczna.

Petna funkcjonalnos¢ RPS
z zabezpieczeniami
zaawansowanymi.

4. Dostosowanie produktu

4.1 Niestandardowe kolory gtosnikow,
mikrofonéw konferencyjnych i urzadzen
konferencyjnych

Opis:

» Dostosowanie kolorystyczne istniejacych gtosnikow.
» Dostosowana dtugosé¢ mikrofonéw konferencyjnych.
» Funkcje dostosowania systeméw konferencyjnych.
» Czas realizacji na zadanie, okres gwarancji 1 rok.

Elementy dostarczane Warunki wstepne
» Gtosniki w kolorach wybranych » Okreslenie typu gtosnika i liczby
przez klienta. sztuk oraz zadanych wersji

» Mikrofony konferencyjne o dtugosci kolorystycznych RAL.

i w kolorach wybranych » Okreslenie dtugosci, typu i liczby

przez klienta mikrofondw (od koncdéwki/gagbki
» Urzadzenia konferencyjne do ztacza).

dopasowane wielkoscia i kolorem » Okreslenie modyfikacji wzgledem

do posiadanych mebli. wymagan projektu.

Korzysci
» Otrzymujesz doktadnie to,
czego chcesz.

» Realizacja oferty przetargowe;j.

» Produkty dopasowane do
potrzeb konkretnego projektu.

BOOST

dla Twojej firmy!
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4. Dostosowanie produktu Uwagi

4.2 Ustugi instalacji w szafie typu Rack

Opis: Korzysci
» Wstepnie skonfigurowane, okablowane i przetestowane szafy PAVIRO » SZAFY PAVIRO s3 sktadane
(dzwiek z 6 lub 18 stref). w fabryce z wykorzystaniem
» Wstepnie skonfigurowany system zgodny z norma EN54-16. wysokiej jakosci okablowania.
» W zestawie tadowarka i akumulatory spetniajace wymagania normy Sa konfigurowane i testowane
EN54-4. przed wysytka.
» Wytrzymata obudowa 24U i wyposazenie. Projektowanie i produkcja szaf
na indywidualne zamoéwienie
pozwala zaoszczedzi¢ czas, e
Elementy dostarczane Warunki wstepne pieniadze i zapewnia komfort.
» Wysokiej jakosci szafa » Okreslenie wymaganej
z okablowaniem. konfiguracji szafy.

» Montaz i okablowanie

w wytrzymatej ostonie klasy
ochronnosci IP30 zgodnie
z norma EN54-16.

BOOST

dla Twojej firmy!
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