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Wysoki poziom obstugi klienta moze miec kluczowe
znaczenie w budowaniu lojalnosci i podnoszeniu
wynikow sprzedazy. By to zapewni¢ wystarczy
zatrudnic¢ odpowiednig liczbe pracownikow, jednak
trudnosci pojawiajg sie w godzinach szczytu, kiedy
niezbedne sa wtasciwe narzedzia oraz dane.

Opieranie sie na wynikach z punktow sprzedazy,
takich jak liczba sprzedanych towarow, jest zawodne,
poniewaz mogg one by¢ niemiarodajne z powodu
niewystarczajgcej liczby pracownikow. Moze to
powodowac dtugie kolejki, rezygnacje z zakupow

czy brak osob do pomocy klientom podczas
wybierania towarow. Mozna zapobiec temu spadkowi
wydajnosci, wybierajgc rozwigzanie dajace dostep do
szczegotowych informacji o ruchu w sklepie.

Optymalizuj dziatanie sklepu na podstawie
danych o ruchu klientow w czasie rzeczywistym



/Zestaw narzedzi do mierzenia
| optymalizacji wydajnosci obstugi

Warunkiem sukcesu sklepu jest odpowiednie
zaplanowanie obstugi i ocena mozliwosci pracownikow
w oparciu o doktadng analize ruchu klientow. Modut
obstugowy In-Store Analytics firmy Bosch pozwoli
zrozumiec, ilu kupujacych odwiedza sklep, w jakie dni
tygodnia i w jakich godzinach. Rozwiazanie to zapewni
prawdziwe dane dotyczace ruchu osob w sklepie,
pozwalajac odpowiednio zaplanowaé prace w godzinach Wiecej kupujacych w Twoich sklepach

szczytu i na biezaco obserwowac jako$¢ obstugi klientéw. System pomiaru ruchu w sklepie

) » Poréwnuj natezenie ruchu w réznych
sklepach i dziatach.
» Identyfikuj obszary wymagajace dodatkowe;]
obstugi lub dziatan marketingowych.

» Sprawdzaj, czy podejmowane dziatania
przynosza pozadane rezultaty.

Bez trudu skonfigurujesz
monitoring wydajnosci

w kazdym punkcie
ustugowym czy kasach
obstugowych lub
samoobstugowych.
Mozesz poréwnywac
wyniki wydajnosci w tych
obszarach z w obrebie
jednego sklepu lub miedzy
roznymi sklepami. Mozesz
automatycznie wysytaé
kierownikom sklepow
e-maile z raportami na temat
wydajnosci ruchu.
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Maksymalna skutecznos$é obstugi
System pomiaru ruchu w sklepie

) » Dostosuj liczbe personelu na natezenia

5% ruchu klientow, takze w godzinach szczytu.

» Obliczaj wskazniki konwersji na podstawie
porownan natezenia ruchu z wynikami
sprzedazy.

» Identyfikuj obszary niskiej konwersji
wymagajgce zatrudnienia dodatkowego
personelu lub zorganizowania szkolen.

>

W kazdym z monitorowanych
obszaréw mozna wyswietli¢
informacje o ruchu na
poziomie tygodnia, dnia,

a nawet z doktadnoscig

do 15 minut. Pomaga to
doktadnie okresli¢ momenty,

w ktorych trzeba zwiekszy¢ or s
liczbe pracownikow przed — ——
szczytowym naptywem # [ ] [ ]
nowych klientow. Przy

uzyciu naszych interfejsow DATA TABLE

APl mozna bez trudu
zintegrowad dane o ruch \U
z procesami biznesowymi. 15 Sat. -l 17 Mon.|05:00 AV

Krétsze kolejki
System pomiaru kolejek

» Obserwuj kasy i punkty ustugowe.

» Szybko identyfikuj problematyczne sklepy
i diagnozuj zrédta problemoéw na podstawie
szczegotowych pomiardw.

» Wysytaj kierownikom sklepow propozycje
usprawnien procesu ptatnosci w oparciu
o analizy.

Line Length

Cross all stores, longest lines had 21 Persons on average.

Long lines with 21 Persons appeared most often in

Detroit

59x v

New York

34x v

Los Angeles

17 x v

Bez trudu skonfigurujesz
monitoring wydajnosci

w kazdym punkcie ustugowym
czy kasach obstugowych lub
samoobstugowych. Dane
mozesz wyswietlac w widoku
czasu rzeczywistego lub

w panelu tygodniowym.

Wait time

Cross all stores, todays wait times were 2 minutes 8 seconds on average.

Long wait times with 2 minutes 8 seconds appeared most often in

Washington D.C.
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Chicago

3. X

Los Angeles
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Kamery Bosch FLEXIDOME IP panoramic 7000 MP sg rozmieszczone tak, by zapewnic petny przeglad Twoich sklepdw. Ich dane
pozycyjne trafiajg do chmury, gdzie sg przetwarzane na wskazniki wydajnosci i wizualizacje ruchu.
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Bosch FLEXIDOME
IP panoramic 7000 IC

Skalowalnha i niezawodna konfiguracja systemu.

Niezawodne dane

Wielowarstwowe przetwarzanie danych pozwala

nam tworzy¢ wizualizacje maksymalnie zblizone do
rzeczywistosci.

Kamery FLEXIDOME IP panoramic 7000 MP (1) sa
standardowo wyposazone w funkcje Intelligent Video
Analytics, ktéra generuje niezawodne dane pozycyjne
(2) obrazujace ruch osob przebywajacych w sklepie.
Te dane sg nastepnie wysytane do chmury i filtrowane
wedtug charakterystyki wnetrza konkretnego sklepu za
pomocg zaawansowanych algorytmoéw (3). To pozwala
uzyskac¢ doktadnos$¢ odczytu na poziomie 95%.

Dyskretna ochrona prywatnosci
kupujacych

Dane pozycyjne sg anonimowe i trafiajg do chmury
niezaleznie od samych strumieni wideo, co zapewnia
ochrone prywatnosci kupujacych w sklepach.
Strumienie wideo sg dostepne lokalnie(4), dzieki
czemu mozna uzywac ich do ochrony przed kradzieza.
Rozwigzania do nagrywania (np. Bosch Video
Management) umozliwiajg inteligentne wyszukiwanie
dowoddw na zarejestrowanym materiale wideo.

Nasze cenione w branzy kamery mozna pomalowac na
kolor sufitu, dzieki czemu wtopig sie w wystroj sklepu.

tatwa konfiguracja w duzych
sklepach

Dane pozycyjne sg generowane przez same kamery, co
pozwala analizowac je w modelu rozproszonym i objac
zasiegiem nawet najwieksze sklepy. Mozna dzieki temu
lepiej zarzadzac¢ obstugg klienta i dziataniem catego
obiektu.

Wydajnos¢ nie jest w tym przypadku ograniczona
mocg obliczeniowa lokalnego komputera, co czesto
bywa przyczyna nieskutecznosci innych systemow
analityki w sklepach.



Tradycja jakosci i innowacji

Od ponad 125 lat marka Bosch jest synonimem jakosci i niezawodnosci.
Bosch jest swiatowym dostawcg innowacyjnych technologii wspieranych
najwyzszymi standardami serwisu i obstugi klienta.
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