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Warunki gwarancji na
urzadzenia wizyjne

Europa, Bliski Wschod i Afryka

Firma Bosch Building Technologies udziela gwarancji na swoje produkty. Gwarancja dotyczy wytacznie
produktow Bosch Security Video System, przy czym obejmuje zaréwno materiaty jak i wykonanie
produktow. Warunki gwarancji zostaty okreslone w punkcie B.

A: GWARANCJA NA PRODUKTY
Od listopada 2021 r. firma Bosch wydtuzyta

Firma Bosch Building Technologies udziela klientowi standardowy okres gwarancji na wszystkie swoje
koncowemu (konsumentowi) gwarancji, na warunkach state kamery optyczne i czesci state kamer ruchomych
okreslonych w niniejszym dokumencie na okres z trzech do pieciu lat. W takich przypadkach nie ma
maksymalnie pieciu lat od daty przekazania produktu zastosowania rozszerzenie gwarancji. Jesli produkt
(data faktury), ze zakupiony produkt jest wolny od zostat zakupiony przed ta datg, w mocy pozostaje
wad materiatowych i wad wykonania. Nie dotyczy to 3-letni okres gwarancji i ma zastosowanie

czesci ruchomych (np. paska, pierscienia slizgowego, rozszerzenie gwarancji. Kamery termowizyjne,
silnika). Gwarancja na czesci ruchome kamery (np. akcesoria oraz urzadzenia rejestrujace sa objete

pasek, pierscien slizgowe, silnik) wynosi trzy lata. trzyletnig gwarancja.
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B: WARUNKI GWARANCJI
1. WARUNKI OGOLNE

1.1 Gwarancja jest udzielana wytacznie klientowi
koncowemu, nie dotyczy natomiast dystrybutoréw,

firm instalacyjnych ani nabywcow produktéw z drugiej
reki. Gwarancja moze zosta¢ przeniesiona na klientéw

nabywajacych produkty uzywane, o ile produkty te
pozostajg w tym samym miejscu instalacji (np. w tym
samym budynku lub na terenie tej samej uczelni).
Klientami koncowymi sg te wszystkie podmioty, ktére
zakupity produkty na wtasny potrzeby (nie w celu
odsprzedazy) lub zakupity budynek, w ktérym
produkty zostaty wczesniej zainstalowane. Produkty
muszg byc¢ zainstalowane w ramach tej instalacji
systemu wideo, w obrebie ktérej zostaty po raz
pierwszy uruchomione.

1.2 Niniejsza gwarancja obowiagzuje niezaleznie od
prawnych roszczen gwarancyjnych wzgledem
dostawcy produktéw i niezaleznie od roszczen
pozaumownych. Stanowi niezaleznag i dobrowolng
ustuge uzupetniajaca, Swiadczong przez firme Bosch
Building Technologies na rzecz klienta korncowego.
Gwarancja ta nie ma wptywu na uzgodnienia
dotyczace jakosci pomiedzy dostawcg a nabywca.

1.3 Niniejsza gwarancja obowigzuje w regionie EMEA
(Europa, Bliski Wschéd i Afryka) oraz w innych
krajach, w ktorych produkt zostat po raz pierwszy
umieszczony na rynku przez firme Bosch Building
Technologies. Roszczenia wynikajgce z gwarancji lub
zwigzane z nig nalezy wnosi¢ w formie pisemnej

w okresie obowigzywania gwarancji. Rozszerzenie
gwarancji nalezy wykupi¢ jako oddzielng ustuge.

2. WYLACZENIA/OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

2.1 Niniejsza gwarancja obowigzuje w przypadku
normalnego i prawidtowego uzytkowania i instalacji
oraz tylko w przypadku normalnych warunkow pracy
produktow. Gwarancja ta zaktada, ze parametru
produktu nie ulegty pogorszeniu w wyniku dziatan
lub zdarzen pozostajacych poza sferg wptywu firmy
Bosch Building Technologies, takich jak:

» modyfikacje/uszkodzenia, do ktérych doszto
w wyniku dziatania sity wyzszej (tj. burze, grad,

1 Aktualna instrukcja instalacji jest dostepna na stronie www.boschsecurity.com.
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pozar, awaria zasilania, uderzenie pioruna,
powodzie, opady $niegu, lawiny, mroz, trzesienia
ziemi, tornada, wybuchy wulkanoéw, osuniecia sie
ziemi, plagi owadow i inne szkodliwe skutki
spowodowane przez owady, wybuch wojny itd.),
badz szkody spowodowane przez osoby trzecie

w wyniku wandalizmu lub kradziezy;
nieprofesjonalna instalacja lub eksploatacja,
nieprofesjonalne przekazanie do eksploatacji lub
niewtasciwy demontaz i/lub ponowny montaz
produktow (np. nieprzestrzegania aktualnie
obowigzujacej instrukcji instalacji');

uzytkowanie w jednostkach mobilnych, takich jak
pojazdy, pociagi i statki, chyba Ze jest to wyraznie
dozwolone i zatwierdzone w instrukcji instalacji
produktu lub przez firme Bosch Building
Technologies;

uszkodzenie przez czynniki zewnetrzne (np. brud,
dym, sol, chemikalia i inne zanieczyszczenia);
potgczenie z modutami innych producentéw, chyba
ze jest to wyraznie dozwolone i zatwierdzone

w instrukcji instalacji produktu;

usterki systemu, z ktérym produkt jest zintegrowany;
niewystarczajagca wentylacja. W szczegoélnosci nie
mozna w zadnych okolicznosciach przekraczac
maksymalnych temperatur okreslonych w instrukcji
obstugi;

starzenie sie tworzyw sztucznych, w tym koputek,
wskutek promieniowania ultrafioletowego;
widoczne i niewidoczne efekty dziatania warunkow
powodujacych szybka korozje, przekraczajacych
wymagania okreslone w specyfikacji;

zuzycie obiektywu w wyniku dziatania w warunkach
wykraczajgcych poza normalne warunki pracy;
PTRZ: intensywne uzytkowanie poza kamerg
(ponowna instalacja);

przetwornik obrazu: uszkodzenie pikseli z powodu
przedostania sie kurzu, promieniowania
kosmicznego, upatu lub normalnego starzenia sie.

2.2 Ponadto roszczenia gwarancyjne beda
akceptowane wytacznie w takich przypadkach, gdy
produkty byty uzywane zgodnie z przeznaczeniem

i nie wykazuja zadnych sladéw nadmiernego zuzycia
lub uszkodzenia zewnetrznego, do ktorego nie
mogtoby dojs¢ w przypadku normalnego uzytkowania.
Nadmierne zuzycie produktu moze na przyktad by¢
efektem ciggtego wykonywania tras dozorowych przez
kilka godzin dziennie lub wykorzystywania urzadzenia
w warunkach niezgodnych z zaleceniami okreslonymi
w instrukcji obstugi kamer AUTODOME.

Wytyczne dotyczace obstugi kamer AUTODOME mozna znalezé pod adresem www.boschsecurity.com na stronie produktu, na karcie Dokument.
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Numer seryjny i/lub tabliczka znamionowa nie mogg
by¢ uszkodzone. Nalezy s$cisle przestrzega¢ wszyst-
kich instrukcji instalacji i obstugi. Warunkiem
zaakceptowania roszczen gwarancyjnych jest prze-

strzeganie ostrzezen i wskazowek dotyczacych bezpie-

czenstwa oraz dopuszczalnych warunkow instalacji
i obstugi okreslonych w dokumentacji produktow.

2.3 Roszczenia zwiazane z niniejsza gwarancja nie
moga byé cedowane na osoby trzecie.

3. WARUNKI SZCZEGOLNE

3.1 W przypadku roszczenia gwarancyjnego firma
Bosch Building Technologies dokona, wedtug
wtasnego uznania, wymiany modutu na modut
funkcjonalny tego samego typu, naprawy usterek lub
zwrotu kosztow produktu.

Jesli w chwili wystapienia z roszczeniem
gwarancyjnym dany typ produktu nie bedzie juz
wytwarzany, firma Bosch Building Technologies
bedzie uprawniona do dostarczenia produktu innego
typu (rézniacego sie rozmiarem, ksztattem, kolorem
i/lub danymi technicznymi).

3.2 Niniejsza gwarancja nie uprawnia do
wystepowania z zadnymi innymi roszczeniami.

3.3. W przypadku dostarczenia nowego lub naprawy
obecnego produktu gwarancja bedzie obowigzywad
tylko przez czas pozostaty do uptywu pierwotnego
okresu gwarancji.

Bosch Building Technologies
Bosch Security Systems B.V.
Torenallee 49

5617 BA Eindhoven

Holandia

boschsecurity.com

4. REALIZACJA/EGZEKWOWANIE GWARANCJI

4.1 Wszelkie roszczenia gwarancyjne nalezy
przekazywac¢ w formie pisemnej do certyfikowanego
partnera lub dystrybutora. Dziat serwisu firmy Bosch
moze dostarczy¢ liste certyfikowanych partneréw

i dystrybutorow w danym regionie.

4.2 Warunkiem zaakceptowania roszczenia
gwarancyjnego jest przekazanie firmie firmy Bosch
Building Technologies oryginalnego dokumentu
sprzedazy z zamieszczonym w nim prawidtowym
numerem seryjnym produktu lub zarejestrowanie
produktu w firmie Bosch Building Technologies
przed wystapieniem z roszczeniem reklamacyjnym.

4.3 Z roszczeniami wynikajgcymi z gwarancji lub

w zwiazku z nig nalezy wystapi¢ w ciggu trzech
miesiecy od uzyskania informacji o zdarzeniu
stanowigcym podstawe do takiego roszczenia.
Reklamacje zgtaszane po uptywie tego okresu nie
beda rozpatrywane. Czynnikiem warunkujacym
zgodnosc z limitem czasu gwarancji jest terminowe
otrzymanie powiadomienia.

4.4 Wszelkie spory prawne wynikajgce z niniejszej
gwarancji bedg podlegac prawu Republiki Federalnej
Niemiec z wytgczeniem Konwencji Naroddw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towarow (CISG) i prawa kolizyjnego.

4.5 Klient jest upowazniony do zwrotu produktu za
uprzednia pisemng zgody firmy Bosch Building
Technologies.
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