
Com o SMA renovável anualmente, obtém:

Access Management System & Building Integration System

Software Maintenance Agreement (SMA)
O nosso esquema de licenciamento do Access Management System (AMS) e Building Integration System 
(BIS) não se baseia num modelo de subscrição e permanece válido indefinidamente. No entanto, para 
receber as últimas atualizações de segurança e de software, recomendamos a compra do nosso SMA. 
Isso irá garantir que o software que utiliza está sempre seguro e estável.

A nossa equipa dedicada está aqui para tratar dos aspectos técnicos. Invista numa manutenção sem 
preocupações e dê aos seus projetos o funcionamento contínuo e fiável que merecem.

Suporte completo Sempre a versão mais 
recente do software

Resolução de problemas por especialistas 
para evitar períodos de inatividade e 

garantir o melhor desempenho 



Poder contactar sempre o nosso apoio técnico
A nossa equipa de apoio técnico especializado dedica-se a resolver quaisquer problemas e a fornecer solu-
ções eficazes ou soluções alternativas. Para aceder aos nossos serviços de assistência, é necessário um 
Contrato de Manutenção de Serviços (SMA) válido, que pode ser adquirido juntamente com o nosso software. 

Veja mais...

Mantenha-se seguro com a versão mais recente do software
Beneficie de actualizações regulares do sistema para garantir que o seu software e os componentes relacio-
nados são suportados durante todo o ciclo de vida do seu projeto. As actualizações trazem novas funcionali-
dades para melhorar as suas operações e garantir que os seus sistemas são tão seguros quanto possível.

SMA no catálogo  
de produtos: 

Condições do  
SMA por país: 

Baixe o folheto do 
serviço de acesso e 
intrusão da Bosch: 
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