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A Bosch oferece uma grande diversidade de Servicos profissionais
| | | para 0s nossos produtos e solucdes integradas.

e |

» A oferta Servicos BOOST adapta-se a qualquer tipo de projeto, das aplicacdes

o JTENALD

comuns as de grande complexidade em qualquer setor da industria.

» Os nossos Servicos BOOST podem ser personalizados em funcao das

necessidades especificas do projeto e da aplicagao.

» Os nossos Servicos BOOST estao disponiveis para assistir a sua empresa
no local ou remotamente.

» Os nossos Servicos BOOST sustentam os seus projetos ao longo de toda
a vida util:
comecando por responder ao desafio dos requisitos dos utilizadores finais,
contribuindo para a escolha do produto certo, dando assisténcia ao design
e a personalizagao, integrando produtos de terceiros, auxiliando na instalacao
e colocacao em funcionamento para assegurar uma entrega final harmoniosa na
transicao para as operacoes.

» Os nossos Servicos de Business Intelligence (BIl) ajudam os nossos utilizadores

finais a otimizar os seus negocios dia apds dia.

Adicionar valor a sua

empresa € a Nossa missao!
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Oferta de servicos BOOST e cursos
de formacao da Bosch

Precos - ver Detalhes de encomenda.

i Desafio de requisitos . . . . . Colocacaoem : .
Servicos BOOST Produtos . 9 Design da solucéo Design personalizado | Instalacdo cae . Funcionamento
durante o projeto do utilizador final funcionamento .

Cursos de formacao predefinidos para produtos - LMS?
N~

i ;
Cursos de Cursos de formacao personalizados para :
formagéo da Bosch Bosch Video Management System (BVMS) e Building Integration System (BIS) X

Extensao da garantia
Assisténcia ao design Assisténcia a colocacao em
g funcionamento X
O Desenvolvimento de aplicacoes 3
- :
Servigos Ferramentas de script e interface avancadas N
especializados e ) o o .
Engineered Prova de conceito (PoC) e Teste de aceitacao Teste de aceitacao X
Solutions de fabrica (FAT) do produto no local (SAT) X

Assisténcia técnica/resolucio de problemas/
assisténcia remota

e o0 00

Assisténcia a gestao de projetos

o o o o

[P In-Store Analytics In-Store Analytics

Servicos de
Business
Intelligence

Remote Services para
sistemas de incéndio

% Altifalantes, microfones de conferéncia e dispositivos de conferéncia com cores personalizadas

Personalizacao
de produtos Servico de montagem em bastidor

o ¢ ¢ 00 0 000 000000 o oo o

1: Sistema de gestdo da aprendizagem
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1. Cursos de formacao
da Bosch

1.1 Cursos de formacao predefinidos
da Bosch para produtos

Descricao:

A formacdo constitui uma componente fundamental da nossa abordagem
integral a assisténcia e a satisfacdo do cliente. Dependendo das suas
necessidades, a Bosch Security & Safety Academy dispde de cursos de
formacao presenciais, bem como tutoriais online e webinars.
Independentemente da vertente de formacao que escolher, pode confiar
sempre no elevado grau de qualidade e a orientacdo profissional dos servicos
prestados.

» A nossa oferta inclui cursos de formacao comerciais e técnicos
vocacionados para diversas areas de negdcio, designadamente Video,
Intrusao, Controlo de acessos, Sistemas de gestao, Sistemas de incéndio
e comunicacido (Conferéncias e debate, Sistemas de comunicacao,
Sistemas profissionais e de som portatil Electro-Voice e Dynacord,
Intercomunicador RTS, Sistemas de aviaciao e despacho da Telex).

» O nosso curriculo de formacgao contempla diferentes niveis de
proficiéncia: Profissional, Especialista e Mestre. Os alunos obtém
competéncias que os habilitam a prestar assisténcia aos seus clientes
de forma mais eficiente.

Nivel de profissional: formacao online sobre as caracteristicas
basicas do produto e a arquitetura do sistema.

Nivel de especialista: formacao sobre o design/configuracao do
sistema basico para sistemas pouco complexos.

Nivel de mestre: formacao sobre a configuracao do sistema
avancada/sistemas integrados e resolucdo de problemas.

» O nosso catalogo de cursos de formacao apresenta todas as informacoes
sobre as sessoes de formacao presenciais em instalagoes centrais em
Eindhoven (Paises Baixos) e em Grasbrunn (Alemanha), bem como as
ofertas de cursos de formacao no seu pais.

» Os cursos de formacao predefinidos para produtos previstos no
calendario de formacao local sdo gratuitos. Os cursos de formacao ad
hoc para produtos sio pagos.

Cursos de

formacao
da Bosch

8| Servicos BOOST e cursos de formacao da Bosch Catalogo 2019

> Registo

Para se registar, aceda ao

site da Bosch Security & Safety
Academy:
https://academy.globalteach.com/ST/
Catalog.aspx

ou contacte-nos em:
https://www.boschsecurity.com/es/
es/soporte/formacion/ (ES)

1. Cursos de formacao
da Bosch

1.2 Cursos de formacao personalizados
para Bosch Video Management System
(BVMS) e Building Integration System (BIS)

Descricao:

Formacao intensiva especifica para projetos do Bosch Video Management
System (BVMS) e do Building Integration System (BIS), antes e depois da
colocacado em funcionamento, e com enfoque na aplicacao e no projeto
individuais do cliente. A oferta inclui:

Vista geral do sistema baseada em diapositivos e sistema em direto
Instalacao do software de tutorial

Personalizacao da interface de utilizador do tutorial

Personalizacao do tratamento de alarmes

Ligacdo de subsistemas (por exemplo, central de incéndio)
Modulos/funcionalidades do software de tutorial

Controlo de hardware

Explicacao das interfaces personalizadas

Cenarios de migracao do software da Bosch

VVVvyVVYVYyYVYYVYY

Materiais a entregar Pré-requisitos

» Em conformidade com o ambito » Assisténcia ao design para projetos
mutuamente acordado complexos encomendada pelo
e personalizados com base nos cliente para o projeto subjacente.
requisitos do projeto, nos desafios » Apresentacao prévia da descricao
de configuracao e ainda nas do design do sistema para o
necessidades do utilizador. projeto em questao.

» Nas nossas instalacdes centrais » Especialista certificado para
em Eindhoven (Paises Baixos) subsistemas (por exemplo, central
ou Grasbrunn (Alemanha), noutros de incéndio) em utilizacao.
locais: mediante pedido.

Vantagens

» Obtenha exatamente aquilo
de que precisa.
Formacao especifica ao nivel
do projeto, aplicacao e destino/

grupo de utilizadores,
personalizada em funcao das
necessidades individuais e da
configuracao do projeto.

Servicos BOOST e cursos de formacao da Bosch Catalogo 2019 |9



2. Servicos especializados
e Engineered Solutions

Servicos especializados

Os nossos Servicos especializados maximizam as vantagens de todos os
produtos Bosch Security and Safety que instalar. Podem ser encomendados
como assisténcia adicional em qualquer momento. Os servicos especializados
permitem-lhe aumentar o valor proporcionado individualmente por cada
produto e instalacao. Especialistas técnicos experientes e com formagao
adequada prestam-lhe assisténcia a si e aos seus clientes durante

a configuracdo, a programacao, o teste e a colocacao em funcionamento dos
produtos para que usufrua da funcionalidade especificada dos produtos e do
mais elevado desempenho do sistema.

Engineered Solutions

As nossas Engineered Solutions ddo resposta aos desafios dos projetos
complexos, tais como aeroportos, estacoes ferroviarias, estadios ou edificios
comerciais de grandes dimensdes. Os especialistas técnicos e os gestores de
projetos da equipa Engineered Solutions prestam-lhe assisténcia a si e aos
seus clientes em todas as fases do projeto, desde o planeamento, o design

e a instalacdo até a colocacao em funcionamento e a entrega final. Quando
colabora connosco para concretizar um projeto, encomenda um pacote
completo de hardware, software e servicos desde o inicio para desfrutar

de tranquilidade total durante todo o projeto.

BOOST

para a sua
empresal
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2. Servicos especializados
e Engineered Solutions

2.1 Extensao da garantia

Descricao:

Além da nossa garantia normal de 3 anos, oferecemos uma extensao maxima
de 2 anos da nossa garantia para todos os produtos comprados, tornando os
custos de manutencao mais transparentes e previsiveis. Maximize o valor do
seu investimento.

» Oferecemos uma garantia de 3 anos para a maioria dos produtos de
hardware eletrénicos, exceto acessorios.

> A garantia alargada de um ou mais anos pode ser encomendada aquando
da compra do produto ou no decorrer do periodo de garantia em vigor.

Materiais a entregar Pré-requisitos
» Certificado de extensao da » Extensao da garantia concedida
garantia. apenas a produtos Bosch.

Vantagens
» Tranquilidade.

Maximize a previsibilidade dos
custos de manutencao.
Maxima protecao.

A garantia é fornecida aos
utilizadores finais pela Bosch
na qualidade de fabricante
financeiramente estavel e
confiavel, independentemente
de quaisquer reclamagdes em
garantia legais contra o
fornecedor do produto e de
quaisquer obrigacoes
extracontratuais.

Periodos de garantia lideres
da industria.

Extensdes da garantia
superiores a 3 anos.

Servicos BOOST e cursos de formacao da Bosch Catalogo 2019 | 11



2. Servicos especializados 2. Servicos especializados
e Engineered Solutions e Engineered Solutions

2.2 Assisténcia ao design ! 2.3 Desenvolvimento de aplicagcoes

Descricao: Vantagens Descricdo: Vantagens

» Assisténcia a fase inicial do projeto. » Fase inicial: garantia da Desenvolvimento de funcionalidades de software especificas do projeto e do » Garantir a funcionalidade

» Desenvolvimento e validacdo de um conceito de solucao com base nos viabilidade técnica. cliente que podem ser implementadas no Bosch Video Management System alargada para as necessidades
requisitos do cliente para assegurar a viabilidade técnica, avaliar o Recomendacao de produtos. (BVMS) e no Building Integration System (BIS). e as aplicacoes especificas do
sistema integrado e configurar a descricao do sistema com base nos Definicao explicita do ambito. cliente.
requisitos operacionais. Identificacao antecipada dos Personalizacdo como

> Assisténcia a definicdo da pré-instalacao em termos de equipamento de riscos e desafios do projeto. Materiais a entregar Pré-requisitos diferenciador para projetos
hardware e ferramentas de software de terceiros necessarios. > Funcionalidade de software para » O servico faz parte do Pacote vencedores.

» Elaboracao do plano de estrutura do trabalho para identificacao das funcéo relacionada com o projeto Engineered Solution completo,
atividades de desenvolvimento e/ou assisténcia necessarias levadas especifico de acordo com o ambito incluindo Design do sistema.
a cabo pelo desenvolvimento da aplicacao. definido. » Descricdo e requisitos do projeto

» Estimativa de esforco e tempo relacionados para a execucio do projeto. (por exemplo, via RFP, RFI).

» Definicao da folha de especificacdes do sistema com base nos requisitos » "Formulario de pedido de compra
do projeto. de funcao" preenchido

e pré-alinhamento em termos
de ambito, tempo e orcamento.

Materiais a entregar Pré-requisitos
» Em conformidade com o ambito » Descricao e requisitos do projeto
mutuamente acordado: visao geral (por exemplo, via RFP, RFI).

do design técnico, descricao
pratica do ambito do projeto e da
funcdo dos produtos e subsistemas
integrados, diagramas e interfaces,
e estimativa de esforco e tempo.

1: Podem aplicar-se restri¢cdes de deslocacao
para determinados paises.

I

U
LI B N B T

BOOST
para a sua
empresal
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2. Servicos especializados
e Engineered Solutions

2.4 Ferramentas de script e interface

avancadas
Vantagens
L » Mais funcionalidade, utilizacao
Descricao: otimizada do sistema.
» Personalizacdo avancada de interfaces do utilizador com base em » Garantir a funcionalidade

Materiais a entregar

>

BOOST

para a sua
empresal

alargada para as necessidades
e as aplicacdes especificas do
cliente.

requisitos do cliente individuais e especificos para pacotes de software
Building Integration System (BIS) e Bosch Video Management System
(BVMS).

Aprovisionamento da funcionalidade em falta com base nas plataformas
de software existentes.

Aprovisionamento de funcionalidade avancada nas interfaces de utilizador
por controlo de subscricao (por exemplo, solucdo personalizada para
funcionalidades especiais).

Assisténcia a integracdo de sistemas de terceiros.

Pré-requisitos

» O servico faz parte do Pacote
Engineered Solution completo,
incluindo Design do sistema.

Em conformidade com a
funcionalidade necessaria: ficheiro
exe, ferramenta ou kit de software

separado. » Ambito pré-alinhado das
funcionalidades do sistema
solicitadas.

Descricao detalhada da ferramenta
de script que explica a
configuracao, os requisitos de
sistema e os possiveis efeitos
adversos.

14| Servicos BOOST e cursos de formacdo da Bosch Catalogo 2019

2. Servicos especializados
e Engineered Solutions

2.5 Prova de conceito (PoC) e Teste de
aceitacao de fabrica (FAT) do produto !

Descricao:
A Prova de conceito (PoC) e o Teste de aceitacdo de fabrica (FAT) do produto
ocorrem na regiao EMEA e incluem:

> Pré-instalacdo e configuracao temporarias do conjunto completo ou
acordado da instalacio final dos produtos especificados como uma
configuracdo auténoma.

> Instalacdo e configuracido da plataforma e do ambiente de sistema FAT,
incl. plataformas de hardware e médulos/funcionalidades de software
especificados.

> Definicdo e criacdo de protocolos de teste com base nos cenarios de
operacao especificos do cliente e casos de teste.

» Execucdo de casos de teste e comentarios sobre os resultados do
comportamento.

» Confirmacao de conformidade como feedback.

» Documentacao dos resultados do teste.

Pré-requisitos

» Ambito pré-alinhado do FAT,
calendario e localizagdo; em
especial, documentos dos casos
de utilizagdo do FAT aprovados

Materiais a entregar

> Assisténcia especializada em
conformidade com o ambito
mutuamente definido; em especial,
casos de utilizacdo pré-alinhados.

> Resultado do Teste de aceitacado
de fabrica do produto e da Prova responsabilidade do parceiro da
de conceito documentado Bosch (Integrador de sistemas).
e distribuido. » Todos os produtos para a

preparacao do FAT e o FAT do

produto real tém de ser fornecidos

pelo parceiro da Bosch.

1: Podem aplicar-se restri¢cdes de deslocacao
para determinados paises.

pelo cliente final; a elaboragao é da

Vantagens

» Garantia de uma colocacao
em funcionamento eficiente

e rentavel.

Detecao antecipada dos riscos
do projeto e configuragao de

contramedidas.

Compreensao e acordo comum
quanto as funcionalidades do
sistema antes da instalagao do
sistema no local.

Servicos BOOST e cursos de formacao da Bosch Catalogo 2019 | 15



2. Servicos especializados
e Engineered Solutions

2.6 Teste de aceitacao no local (SAT) !

Descricao:
A assisténcia no local ou remota para o Teste de aceitagao no local do
utilizador final inclui:

» Assisténcia ao Integrador de sistemas para execucao dos casos de teste
do SAT como parte do procedimento de entrega final.

» O SAT é realizado para todo o conceito de projeto ou num subconjunto
acordado do mesmo.

» Definicao dos casos de teste do SAT com base nos requisitos da
adjudicacao.

» Assisténcia ao Integrador de sistemas para elaboracao dos documentos
especificos do SAT.

» Demonstracio pratica dos casos de teste pré-alinhados do SAT.

Materiais a entregar Pré-requisitos
> Assisténcia especializada em » Ambito pré-alinhado do SAT; em
conformidade com o ambito especial, documento de caso de
mutuamente definido; em especial, utilizagcdo do SAT aprovado pelo
casos de utilizacdo do SAT cliente final; a elaboracao é da
pré-alinhados. responsabilidade do parceiro da
» Documentacéo e distribuicdo Bosch (Integrador de sistemas).
do SAT. » Todos os produtos para a
preparagao do SAT e o SAT real
tém de ser fornecidos pelo
parceiro da Bosch (Integrador de
sistemas).

1: Podem aplicar-se restri¢cdes de deslocacao
para determinados paises.

BOOST

para a sua
empresal
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Vantagens
» Evite atrasos de projeto
desnecessarios ao tirar partido

de assisténcia especializada
durante a entrega final critica
ao cliente final.

2. Servicos especializados
e Engineered Solutions

2.7 Assisténcia técnical

Descricao:
A assisténcia técnica no local ou remota inclui:

> Ajuste do conceito da soluciao com os representantes do cliente.

> Teste de funcionalidade com base nos requisitos do cliente.

» Transferéncia de conhecimento para instaladores/representantes locais.

» Contacto para futuras questoes técnicas.

> Assisténcia ao Integrador de sistemas para integracao de sistemas de
terceiros no software da Bosch.

Pré-requisitos

» Presenca de um parceiro da Bosch
(Integrador de sistemas).

» Ambito a ser acordado com base
nas funcionalidades.

» Descricdo e requisitos do projeto
(por exemplo, via RFP, RFI).

Materiais a entregar
» Em conformidade com o ambito
mutuamente definido.

1: Podem aplicar-se restri¢cdes de deslocacao
para determinados paises.

Vantagens

» Interagao sem atritos com o
cliente.

» |dentificacdo antecipada de
potenciais problemas do cliente

e apresentacdo oportuna de
solucdes e assisténcia para
minimizar o periodo de
inatividade do sistema.

Servicos BOOST e cursos de formacao da Bosch Catalogo 2019 | 17



2. Servicos especializados 2. Servicos especializados
e Engineered Solutions e Engineered Solutions

2.8 Resolucao de problemas ! 2.9 Assisténcia remota
Descricao: Vantagens Descricao: Vantagens
» A assisténcia esta sujeita a um problema imediato ou de carater urgente » Periodo de inatividade » Os Remote Services asseguram a disponibilidade de um especialista da » Periodo de inatividade
num projeto, sendo prestada no local ou remotamente. operacional minimo. Bosch para futuras questoes técnicas. operacional minimo.
» Dependendo do problema e em caso de impossibilidade de resolugcido por » Recuperagdo rapida do » Dependendo do problema e em caso de impossibilidade de resolugcao por » Recuperacdo rapida do
telefone ou e-mail, é utilizado um sistema de pedido de assisténcia sistema. telefone ou e-mail, é utilizado um sistema de pedido de assisténcia sistema.
interno que direciona os problemas para o especialista responsavel na » Assisténcia profissional. interno que direciona os problemas para o especialista responsavel na » Assisténcia profissional.
Bosch Building Technologies e que é controlado e comunicado ao Bosch Building Technologies e que é controlado e comunicado ao
parceiro. parceiro.
Materiais a entregar Pré-requisitos Materiais a entregar Pré-requisitos
> Assisténcia especializada em » Descricdo detalhada do problema > Assisténcia especializada em » Descricdo detalhada do problema,
conformidade com o ambito e da funcionalidade de destino, conformidade com o ambito incl. informacdes de estado
mutuamente definido. incl. informacodes de estado mutuamente definido. A (versdo do firmware, plataforma de
» A assisténcia individual (versdo do firmware, plataforma de assisténcia individual é controlada hardware, versao do software,
é controlada e documentada por hardware, versao do software, e documentada por e-mail ou hardware usado para produtos
e-mail ou através de ferramentas hardware usado para produtos através de ferramentas relacionados com PC) e histérico
semelhantes, consoante a relacionados com PC) e histérico semelhantes, consoante a de processamento do problema.
infraestrutura disponivel. de processamento do problema. infraestrutura disponivel. » Em caso de assisténcia relacionada
» Em caso de assisténcia relacionada com software, o sistema remoto
com software, o sistema remoto é é acedido preferencialmente
acedido preferencialmente através através de uma sessao no
de uma sessdao no TeamViewer ou TeamViewer ou ferramenta
ferramenta semelhante para semelhante para que seja possivel
assegurar a implementacao das melhor compreender o estado do
acoes corretivas mais eficientes. sistema e assegurar uma execuc¢ao
» Descricao e requisitos do projeto eficiente.
(por exemplo, via RFP, RFI). » Descricdo e requisitos do projeto

(por exemplo, via RFP, RFI).

1: Podem aplicar-se restri¢cdes de deslocacao
para determinados paises.

BOOST

para a sua
empresal
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2. Servicos especializados
e Engineered Solutions

2.10 Assisténcia a gestao de projetos !

Descricao:
» Gestao de projetos profissional desde o inicio do projeto até a entrega
final ao cliente final.
» As responsabilidades do gestor de projetos incluem:
- Garantir o cumprimento dos objetivos do projeto do parceiro
da Bosch.
- Agir como elo de ligagdo com o cliente.
- Criar e coordenar o calendario do projeto, agir como elo de ligacao
com o cliente e intervenientes terceiros no ambito da Bosch.
- Planear, monitorizar, controlar e elaborar relatérios do projeto.

Materiais a entregar Pré-requisitos

» Assisténcia a gestdao de projetos » Descricao e requisitos do projeto
em conformidade com o ambito, o (por exemplo, via RFP, RFI).
calendario e o orgamento » Pré-alinhamento do ambito, tempo,
definidos. preco, interfaces e

responsabilidades.

» O ambito da interface com
produtos de terceiros e as
respetivas funcionalidades tém de
ser acordados previamente.
Presenca de um parceiro da Bosch
(Integrador de sistemas).

» Descricao e requisitos do projeto
(por exemplo, via RFP, RFI).

1: Podem aplicar-se restri¢cdes de deslocacao
para determinados paises.

BOOST

para a sua
empresal
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Vantagens

Zelar por uma comunicagao fluida
com o cliente.

Integragao uniforme dos
componentes da Bosch com
componentes de terceiros no

>

contexto do cliente.

Zelar por uma comunicagao
coerente e fidedigna com todos os
parceiros e intervenientes durante
a implementacao do projeto.

2. Servicos especializados
e Engineered Solutions

2.11 Assisténcia a colocacao
em funcionamento !

Vantagens

» Implementacao de projetos
Descricao: facil, rentavel e agil.
Dar assisténcia ao Integrador de sistemas para garantir que todos os » Complemente e sustente a
componentes da solugcao de seguranca e protecao sao devidamente competéncia local com a
concebidos, instalados e testados; em especial, a programacao e a proficiéncia dos conhecimentos
configuracdo de todos os componentes de hardware e software para garantir especializados da Bosch.
a funcionalidade do sistema final. A responsabilidade continua a ser exigivel ao Evite atrasos ndo planeados e
parceiro da integracao do sistema. problemas técnicos.

Materiais a entregar Pré-requisitos

» Assisténcia especializada no local » Confirmacao prévia do design, do
ou remota para produtos Bosch em ambito e das responsabilidades do
conformidade com o ambito, os sistema.
termos e as condicoes » O design do sistema, o
mutuamente definidos planeamento da configuracao e a
relativamente a projetos com um lista de produtos da Bosch tém de
ou varios dominios, incl. produtos ser fornecidos pelo cliente.
de terceiros. » O acesso ao local tem de ser

assegurado pelo cliente.

» Disponibilidade do especialista
técnico do Integrador de sistemas
e da pessoa de contacto do cliente
final.

» Presenca de um parceiro de
Integracao de sistemas da Bosch.

» Configuracdo do hardware e do
subsistema totalmente instalados,
incl. painéis, sensores, camaras,
etc.

» Disponibilidade de idioma
mediante pedido.

1: Podem aplicar-se restri¢cdes de deslocacao
para determinados paises.
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3. Servicos de
Business Intelligence (Bl)

3.1 In-Store Analytics

A solugdo In-Store de Software como um Servigco permite que a Sede do revendedor recolha dados de trafego de
clientes de todas as lojas. Estes dados ajudam a medir e melhorar a assisténcia e a cativagao do cliente na loja com
um impacto direto nas vendas. Como parte da solucdo, as camaras IP panoramicas da Bosch sdo instaladas para
proporcionar uma visibilidade da area de venda. As camaras utilizam tecnologia Intelligent Video Analytics integrada
para criar dados de posicionamento dos movimentos dos compradores. Estes dados sdo enviados diretamente para

a Nuvem onde sao processados sem que os fluxos de video saiam das instalagdes do revendedor para assegurar a
privacidade do comprador. Sao fornecidos painéis acionaveis e métricas de desempenho para comerciantes e gestores
de operagOes através de interfaces Web personalizadas. A nossa oferta In-Store Analytics estd em conformidade com
o RGPD.

C=> dep <> [»

Expansivel, geracao de dados
de protecao da privacidade dedicada
» Dados do posicionamento » Base de dados por cliente de
anonimos. revenda
» Expansivel a lojas e cadeias » Fiabilidade de dados e
de lojas. monitorizacdo 24/7 garantida.

Andlise avancada em nuvem Informacdes aciondveis através da

interface Web segura

» O modulo Operations ajuda a
melhorar a assisténcia ao cliente.

» O modulo Merchandising ajuda a

melhorar a cativagao do cliente.

3. Servicos de
Business Intelligence (Bl)

3.1.1 In-Store Analytics: modulo Operations

Descricao:

> A assisténcia ao cliente personalizada distingue inequivocamente os
revendedores tradicionais das operacoes de comércio eletrénico. Um
funcionario presente e bem informado esta apto a converter os visitantes
em clientes e aumentar a fidelidade do cliente. Paralelamente, a escassez
de pessoal resulta em longas filas de atendimento, nao efetivacao da
compra e uma percecao negativa da marca e da assisténcia ao cliente.

> A exceléncia do atendimento e dos servicos prestados em loja é um
resultado direto das métricas fiaveis de trafego e assisténcia fornecidas
pela solucao In-Store Analytics. Estas métricas permitem que os gestores
de operacoes elaborem escalas de trabalho baseadas em estimativas de
trafego fidveis e se preparem para tirar partido dos periodos de pico.
Também permitem identificar e diagnosticar rapidamente areas com uma
assisténcia ao cliente deficiente.

Materiais a entregar

» Configuracao unica: planeamento
e servico de calibracao remota
para cada nova loja.

» Servico/dispositivo/ano: chave de
licenca anual para o modulo

Ferramenta: Store Traffic
/ Meter

Materiais a entregar:

» Dados de trafego de entrada
e saida com 95% de precisao.

Vantagens:

Operations: incluindo acesso de
um ano aos painéis do modulo
Operations, monitorizacao de
dados e servicos de
armazenamento de dados de dois
anos.

>

Identificacao de horas de grande
atividade e reforco do pessoal
disponivel para capitalizacao de
periodos de grande afluéncia
tendo em vista o aumento da
conversao de vendas.
Identificagcdo de areas com baixa

Pré-requisitos

» Flexidome IP panoramic 7000 com
IV mais armazenamento SDVRM
para copia de seguranca de dados.

conversao de vendas que

necessitem de reconversao para
melhoramento da assisténcia ao
cliente, da conversao de vendas

BOOST
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empresa!
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e da fidelizacao.

Argumento chave de venda:

>

Precisao de dados monitorizada
24/7 > Configuravel para

entradas de loja/piso/individuais.

° (]
“ Ferramenta: Queue Meter

Materiais a entregar:

»

Métricas de filas precisas.

Vantagens:

»

Monitorizacdo das filas em todas
as lojas e identificacdo rapida de
filas problematicas.

Utilizacao de métricas de fila
detalhadas para diagndstico de
problemas e recomendacao de
acOes aos gerentes de lojas para
evitar abandonos de fila e
aumentar a conversao de vendas.

Argumento chave de venda:

>

»

Métricas detalhadas para além
do tempo de espera

Os funcionarios/clientes que
passem pela area de fila e que
nao esperem sao filtrados para
assegurar a precisao da métrica.
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3. Servicos de
Business Intelligence (Bl)

3.1.2 In-Store Analytics:
modulo Merchandising

Descricao:
» O merchandising constitui uma forma impar de os revendedores
tradicionais criarem experiéncias de produto e marca para um
publico-alvo diversificado e de se distinguirem das operacées de comércio
eletronico. As vendas de produtos de revenda dependem frequentemente
de como e onde os produtos sao exibidos na loja e em que ponto os
compradores veem os artigos ao visitarem a area de venda.

A solucdo In-Store Analytics ajuda os comerciantes a tomar decisées
baseadas em factos e nao em palpites. Um conjunto de ferramentas
dedicado ajuda a monitorizar o desempenho de merchandising ao nivel do
formato da loja e do posicionamento dos expositores e dos produtos, bem
como a identificar conceitos de alta e baixo desempenho, inspirar os
melhoramentos e medir o respetivo impacto em tempo real.

Materiais a entregar

»

Configuracao unica: planeamento e
servico de calibracao remota para
nova loja.
Servico/dispositivo/ano: chave de
licenca anual para o médulo
Merchandising: incluindo acesso
de um ano aos painéis do médulo
Merchandising, monitorizagao de
dados e servicos de
armazenamento de dados de dois
anos

Pré-requisitos

Flexidome IP panoramic 7000 com
IV mais armazenamento SDVRM
para copia de seguranca de dados.

»

m Visualizagdo do trafego

Materiais a entregar:

» Visualizacao do trafego e da
cativacao da area ou da loja.

Caso de utilizacao:

» I|dentificacdo de "incentivos ao

trafego" que cativem os clientes.

» I|dentificacdo de formatos que
fomentem a cativacdo em areas
chave.

Argumento chave de venda:

» Visualizacbes compostas de
varias camaras do plano.

» Visualizacao comparativa das
areas.

,I\i]- Funil de cativagao

Materiais a entregar:

» Métricas de cativacao para
qualquer area selecionada do
piso.

Caso de utilizacao:

» Medicao do sucesso das
promocdes/posicionamentos
dos produtos em clientes que
interagem.
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Argumento chave de venda:

» Captacao de métricas
especificas; por exemplo, o lado
de uma mesa.

Exportacdes de dados nao
processados ao nivel do objeto
para uma analise detalhada.

Analise de fluxo

Materiais a entregar:

» Visualizacao de direcoes de fluxo
da area ou da loja

Caso de utilizacao:

» Otimizacdo dos estimulos de
formato e visuais para garantir
que os compradores veem
oportunamente os produtos
chave.

Argumento chave de venda:

» Ferramenta de analise inovadora
e flexivel, exclusiva da nossa
solugao.

3. Servicos de
Business Intelligence (Bl)

3.2 Remote Services

» O Remote Portal da Bosch agiliza e facilita a ligacdo remota aos dispositivos dos clientes. Os instaladores
podem monitorizar os dispositivos suportados e executar tarefas de manutencdo e configuracao
remotamente com suporte da nuvem, poupando tempo e dinheiro.

» O Remote Portal oferece um amplo leque de funcionalidades e servicos que auxiliam os instaladores ou
podem ser apresentados aos clientes como novas ofertas.

» O Remote Portal é sinédnimo de seguranca de ligacdo de Ultima geracao baseada em encriptacao segura;
por exemplo, AES de 128 bits e certificados. As ligacdes dos dispositivos a nuvem sdo realizadas sem
exposicdo a Internet publica. Os certificados sao utilizados para ligacdes de browser e de dispositivo para

evitar ligacodes fraudulentas.

» A Nuvem é monitorizada e atualizada continuamente para manter a seguranca dos dispositivos ligados.
As atualizacoes regulares sdo implementadas e ficam prontas a utilizar automaticamente, proporcionando
servicos adicionais e compatibilidade com novos dispositivos.

Ligacao facil dos dispositivos ao

Remote Portal sem alteragoes de

rede no local do cliente.

» O suporte de registo esta
integrado no dispositivo e no

Resolucao de problemas,
preparacao de visitas ao local ou
realizacao de atualizacdes da
configuracdo em qualquer altura no
seu escritorio.

Gestao de servicos e acesso a

dispositivos a partir do Remote

Portal.

» Conceda acesso a configuracao
a varios utilizadores.

software de configuracdo dos » Os dispositivos ligados ao Remote » Crie credenciais para que os
dispositivos compativeis. Nao sao Portal podem ser configurados clientes finais facam a ligacao aos
necessarias transferéncias remotamente através de paginas dispositivos através de aplicacdes
adicionais. de configuracao de software e moveis com contas dedicadas.

» A ligacdao ao Remote Portal nao dispositivos familiares, tal como se » Subscreva, configure e utilize
necessita de qualquer alteracao a estivessem disponiveis no local. servicos que melhoram a sua
configuracao da rede no local e » Planeie as visitas ao local com eficiéncia e criam novas
elimina a necessidade de DNS antecedéncia e melhore a sua oportunidades de assisténcia até
dinamico de terceiros. eficiéncia de manutencao entao indisponiveis.

» Soé tem de ligar os dispositivos ao » Confirme o estado de todos os

Remote Portal registando-os com a

sua conta. A ligacao é protegida
automaticamente através de uma
encriptacdo poderosa.

dispositivos a partir de um local
central.

Os Remote Services otimizam as suas operacdes empresariais com
desempenho global melhorado:
Acesso: acesso remoto para programacao e manutencao.
Planeamento: melhor planeamento da manutencao e das atualizacées.
Eficiéncia: eficiéncia de equipa e alocacao de recursos otimizadas.
Desempenho: servicos inovadores e de elevado desempenho para os

>

>
>
>

clientes.

Poupancas: custos e tempo reduzidos.
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3. Servicos de
Business Intelligence (Bl)

3.2.1 Remote Services para sistemas
de incéndio

Vantagens
Integre os Remote Services e
Descricao: obtenha:
Acesso e disponibilidade 24/7.
D ) Remote Connect: proporciona conectividade basica através da Tempo de reacio rapida para
Nuvem Bosch, que estabelece uma ligacao entre o Sistema de alarme uma maior satisfacio do cliente.

de incéndio e o Remote Portal. O estado da ligacao dos Sistemas de
alarme de incéndio é monitorizado automaticamente. Integracao
uniforme com o painel FSP-5000-RPS.

Manutencgao preventiva e

monitorizacdo dos detetores.

Sem necessidade de
(D)) Remote Alert: receba notificagdes imediatas por e-mail e SMS, conhecimentos de TI.
g e faca a gestao da distribuicdo personalizada de notificacdes para

Funcionalidade RPS integral
varios utilizadores e sistema diferentes.

com seguranga avancada.

Remote Maintenance: aceda a dados de sistemas de incéndio em

(Cf})) direto (por exemplo, contaminagao do detetor, horas de
funcionamento, temperaturas) para encontrar origens de erro e
investigar os esforcos de substituicdo antes de chegar ao local.
Realize chamadas de assisténcia de forma auténoma com a
funcionalidade "Walktest" do Remote Portal e prepare documentacéo
de manutencao detalhada com um sé clique. Armazene
automaticamente os registos de manutencao.

Materiais a entregar
» Chave de licenca de um ano

Pré-requisitos

» Central de incéndio BOSCH (FPA
5000, FPA 1200).

» C1500: Secure Network Gateway.

» FPA ligado a Internet.

BOOST
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Custos de deslocacao reduzidos.

4. Personalizacao de
produtos

4.1 Altifalantes, microfones de conferéncia
e dispositivos de conferéncia com cores
personalizadas

Descricao:
> Coloracao personalizada dos altifalantes existentes.

» Comprimento personalizado dos microfones de conferéncia.
> Personalizacdo dos produtos de conferéncias e debate.

» Prazo de entrega aquando do pedido, 1 ano de garantia.

Materiais a entregar

>
>

>

Altifalante com cor personalizada.
Microfones de conferéncia com cor
e comprimento personalizados
Dispositivo de conferéncia com cor
e tamanho personalizados em
harmonia com o mobiliario
existente

Pré-requisitos
» Especifique o tipo e as

quantidades de altifalantes, bem
como a codificacao por cores RAL
necessaria.

Especifique o comprimento
necessario, o tipo e a quantidade
de microfones (medido desde a
parte superior da tampa do
microfone até ao fim do conector
do microfone).

Especifique a modificagao de
acordo com os requisitos do
projeto.

Vantagens
Obtenha exatamente aquilo de
que precisa.
Satisfacdo da especificacao da

adjudicagao.

Produtos personalizados que
satisfazem as necessidades de
cada projeto.

BOOST
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4. Personalizacao de Notas
produtos

4.2 Servicos de montagem em bastidor

Descricao: Vantagens

» Solucdes de bastidor padrao PAVIRO pré-configuradas, ligadas e testadas » Os BASTIDORES PAVIRO sao
(som para 6 ou 18 zonas). montados na nossa fabrica com

» Sistema pré-configurado para fins de conformidade com a EN54-16. cablagem de alta qualidade.

» Carregador e baterias incluidos para fins de conformidade com a EN54-4. Sao configurados e testados

» Equipamento e armario 24U robusto. antes do envio.

O servico de engenharia e
fabrico é responsavel pela

Materiais a entregar Pré-requisitos producao do bastidor
» Armario de bastidor e cablagem de  » Especifique a configuracido de personalizado, poupando-lhe
alta qualidade. bastidor necessaria. tempo e dinheiro e dando-lhe

» Montado e ligado numa caixa tranquilidade.
robusta com classificacdo IP30 em
conformidade com a EN54-16.

» Bastidor padrao PAR-6STR12 com
6 (18) zonas

» Baterias de 65 Ah (150)
(fornecidas numa palete separada)

» Tampas plasticas para terminais de
bateria

» Estacdo de chamada de
emergéncia e extensao de estacao
de chamada

» Fusivel da bateria (125 A)

Bridge de cabo para as baterias

» Pasta de documentagao

v
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Notas Notas
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