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Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek
Dizin

Bosch, en esnek ve glvenilir kartli
gecis ve hirsiz alarmi ¢ozimlerini
sunar. Bir projenin tim asamalarinda
isletmenizi destekleyebiliriz; planlama,
Ozellestirme, montaj ve bakim.

Uygulama onerileri ve alaninda uzman
teknik destek sunuyoruz. Uluslararasi
entegrasyon ve urun uzmanlarindan
olusan agimiz, tim sorulariniz ve
sorunlariniz icin hizmetinizdedir.

Daha fazlasini okumak
icin bir hizmete tiklayin

Bu interaktif el ilaninda hizmetlerimiz
ve destegimiz hakkinda daha fazla
bilgi edinin.

boschsecurity.com/accessintrusion

Feragatname: Bu brosiirde sunulan
hizmetlerden bazilari ek Ucrete tabi olabilir.


http://boschsecurity.com/accessintrusion

Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek BOSCH

Egitim

Bosch Building Technologies Akademisi, sizin ve ekibinizin
cozimlerimiz hakkinda her seyi 6grenmesi ve uygun urin
sertifikasyonlarini almasi icin 7/24 hizmetinizdedir. Satis
veya teknik konulara odakli olmanizdan bagimsiz olarak

ihtiyaclariniza uygun egitimleri sunuyoruz. Bir hesap .

olusturup kaydolmaniz yeterlidir. L"

m Ucretsiz gevrim ici kurslar Gk

m  Uriin sertifikasyonlari almak icin sanal veya

ylz yuze sinif kurslari (2 uzmanlik seviyesi) G
m  Nasil yapilir videolarn G

N



https://academy.boschsecurity.com/sui/catalog/42949 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLz97rFi-OzLfYT6gvNlFxu2cQWnnYJmI2
https://www.boschsecurity.com/xc/en/support/learning/training/

Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek BOSCH

Pazarlama Destegi

Uriinlerimizi ve ¢dziimlerimizi tanitmak ve isi
birlikte gluclendirmek icin pazarlama kanallarinizda
kullanilabilecek promosyon malzemeleri seklinde
kapsamli pazarlama destegi sunuyoruz.

El ilanlari ve brosurler

Referans sunumu Gy

Esantiyonlar

Fuar ve etkinlik destegi

Ortaklasa duizenlenen pazarlama faaliyetleri

Biiltenlerimize simdi abone olun &



https://boschsecurity.picturepark.com/Go/uLGnfZlJ
https://www.boschsecurity.com/xc/en/news/newsletter/

Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek

Danismanlik

BOSCH

ihale tasarimi asamasinda, projeniz icin mimkiin

olan en iyi ¢cozimleri bulmaniza yardimci oluyoruz.

Konsept tasarimi konusunda danismanlik
En yeni teknolojiler hakkinda bilgilendirme
Dogru urlinler nasil secilir

Projenin pratik fizibilite degerlendirmesi
Standartlastirilmis tasarimlar

Y




Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek BOSCH

Cozum Tasarimi

Uzman ekibimiz mikemmel ¢ozimu tasarlamaniza
yardimci olacaktir. ihtiyaclarinizi ve proje
gereksinimlerinizi ayrintili bir sekilde,
derinlemesine anlariz.

Uriin hesaplamasi

Proje planlama destegi

Teknik o6zellikleri ve ¢izimleri inceleme
Semalar ve baglanti gizimleri sunma
A&E'ye (Mimarlar ve Mihendisler) yonelik
ayrintili teknik ozellikler




Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek
Ozellestirilmis Tasarim

BOSCH

Mevcut ve yeni is ortaklarimizla olasi entegrasyon
seceneklerini gozden gecirmenize yardimci olabiliriz.
Teknolojilerimizi ve kapsamli global uzmanligimizi
birlestirerek 6zel ihtiyaclariniza yanit veren kisiye
o0zel cozumler konusunda danismanlik verebiliriz.

m  Mevcut entegre ¢ozimler hakkinda bilgilendirme

m  En uygun urtn grubu konusunda danismanlik
m  Proje Ozellestirme




Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek
Devreye Alma Destegi

Montaj, yapilandirma ve devreye alma konularinda destek
ve danismanlik verebiliriz.

m  Hem donanim hem yazilim icin kurulum ve yapilandirma
kilavuzlari saglama
Guvenligi gliclendirme ve gecis kilavuzlari sunma
Uclinci taraflarla entegrasyon konusunda danismanlik
Uriinlerin kurulum ve yapilandirmasina kilavuzluk etme

BOSCH

\\\\\

\\\\\




Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek
Teknik Destek

BOSCH

Uzman ekibimiz, kurulu ¢ézimun sorunsuz calistirilmasini
saglamak icin kayitli sistem entegratorlerine gerekli
destegi saglar. Teknik destegimizi kullanabilmek icin
gecerli bir Servis Bakim Sozlesmesi (SMA) gereklidir.
SMA, yazilimimizla birlikte satin alinabilir.

m  Teknik destek uzmanlarindan olusan 6zel ekip

m  Uriin sorunlarinin nedenini belirleme

m  Uriin sorunlari icin ¢céziim veya gecici ¢cdziimler
saglama




Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek BOSCH

Satis Sonrasi - Yazilim

Uriin teklifimiz, yaziliminizin en son 6zellikler ve
glvenlik yikseltmeleri ile her zaman guincel olmasini

saglamak icin istege bagli yazilim bakim s6zlesmeleri

(SMA) icerir.

m  Net fiyatlandirma yapisi

m  Yillik uzatmalarla 5 yilliga kadar SMA secin

m  SMA suresi icinde ek Ucret olmaksizin en yeni
yazilim sdrimiuine yukseltin

m  Ongoriilebilir isletme, bakim ve genisletme

maliyetleri




Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek

Satis Sonrasi - Donanim

Uriin politikamiz olan onarim bakim sézlesmesi (RMA),
donaniminizin tamamen islevsel olmasini saglar. .‘J

m  Hareket dedektorleri icin standart garanti 3 yillik
olup 5-8 yila kadar uzatilabilir
Onarim uzerine 90 gunluk garanti

Ucretsiz nakliye ve tasima D
Gelismis urin degisimi * h

* Gelismis degisim, garanti sliresi boyunca Uriinlerimizin ¢cogu icin kullanilabilir.

Sistem aksakliklarini en aza indirmek icin sizden gelen talep Uzerine yeni ya da yenilenmis bir trin
hemen size gonderilir. Bu nedenle, sistemin en kisa zamanda ¢alistigindan emin olmak igin sorunu
yerinde dogrudan dizeltebilirsiniz.




Erisim ve Hirsiz Alarmi - Servis ve Destek

Bize ulasin

Satis Teknik destek Egitim Pazarlama
m  Kartli Gegis m  Yerel teknik destege m  Egitim ekibimizle m  Pazarlama ekibimizle
Sistemleri ulasin iletisime gecin iletisime gecin

Kisiyi bulun Kisiyi bulun Bize e-posta gonderin Bize e-posta gonderin

B Hirsiz Alarmi
Sistemleri

Kisiyi bulun



https://media.boschsecurity.com/fs/media/pb/images/news/rethink_the_magazine/let_them_in_and_keep_them_out/Sales_contact_persons_-_Bosch_Access_Control.pdf
https://media.boschsecurity.com/fs/media/pb/images/news/rethink_the_magazine/let_them_in_and_keep_them_out/Sales_contact_persons_-_Bosch_Intrusion_Alarm.pdf
https://media.boschsecurity.com/fs/media/en/pb/media/products_1/access_control_1/Technical-Support.pdf
mailto:ai.marcom@bosch.com
mailto:training.emea@bosch.com
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