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BOOST ile Isletmenizi Guclendirin

Bosch olarak Urdnlerimiz ve entegre ¢coziimlerimize yonelik genis
cesitlilige sahip profesyonel hizmetler sunuyoruz.

» BOOST Servislerimiz tim sektorlerde standarttan son derece karmasik
uygulamalara kadar her tir projenin ihtiyaclarini karsilar.

» BOOST Servislerimiz proje ve uygulama ihtiyaclariniza gore 6zellestirilebilir.

» BOOST Servislerimiz isletmenizi sahada veya uzaktan desteklemeye hazirdir.

» BOOST Servislerimiz projelerinizi tim kullanim émrui boyunca destekler:
son kullanicilarin zorlu islerinden baslar, dogru Grin secimlerini yapar, tasarim ve
Ozellestirmeyi destekler, G¢clncu taraf Grlnleri entegre eder, operasyonlarda
sorunsuz bir devir teslimi saglamak icin kurulum ve faaliyete alma sirasinda
yardim saglar.

» Bosch is Zekasi Servislerimiz son kullanicilarimizin islerini giinliik olarak optimize

etmesine yardimci olur.

Isletmenize deger katmak

bizim gorevimiz!

BOOST Hizmetleri ve Bosch Egitimleri Katalog 2019 | 5
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BOOST Hizmetleri ve Bosch Egitimleri sunumu

Fiyatlaricin Siparis Ayrintilari’na bakin.

Proje Sureci :
. Son Kullanici . - . :

boyunca BOOST Urlnler Zorluklan Cozum Tasarimi Ozel Tasarim Kurulum Faaliyete AlIma . Calisma
Servisleri .
Onceden Tanimlanmis Uriin Egitimleri - LMS!

i
| Bosch Video Management System (BVMS) ve Building Integration System (BIS) :
Bosch Egitimleri icin Ozel Egitimler .

Garanti Genisletme

Tasarim Destegi Faaliyete Alma Destegi X

O Uygulama Gelistirme 3
&5 - . X
Gelismis Komut ve Arayiiz Araclari X

Uzman Servisler X
& Engineered Kavram Kanitlama (PoC) ve Uriin - Saha Kabul X
Solutions Fabrika Kabul Testi (FAT) Testi (SAT) X

Teknik Destek/ Sorun Giderme/
Uzaktan Destek

e o0 00

Proje Yonetim Destegi

@ Magaza ici Analiz Magaza ici Analiz

Is
Zekasi
Servisleri ]

e o000 0

Remote Services Yangin

1: Ogrenme Yoénetim Sistemi
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1. Bosch Egitimleri

1.1 Onceden Tanimlanmis Bosch Uriin
Egitimleri

Aciklama:

Egitim, bitinsel musteri destek ve memnuniyeti yaklasimimizin énemli bir
parcasidir. ihtiyaclariniza bagli olarak, Bosch Security & Safety Academy sinif
egitimlerinin yani sira ¢evrimici egitim ve web seminerleri sunar. Hangi egitimi
secerseniz secin, her zaman ylksek kaliteli ve profesyonel

rehberlige glivenebilirsiniz.

» Teklifimiz, Video, izinsiz Giris, Kartl Gegis, Yonetim Sistemleri, Yangin
ve iletisim Sistemleri (Konferans ve Toplanti, Genel Seslendirme) gibi
is alanlarinda ticari ve teknik egitimleri icerir.

» Egitim programimiz farkh yeterlilik seviyelerine ayrilir: Professional,
Expert ve Master. Ogrenciler miisterilerini en verimli sekilde desteklemek
icin yetkinlik kazanir.

SE Professional seviyesi: Temel Uriin 6zellikleri ve sistem mimarisi
hakkinda cevrimici egitim.

Expert seviyesi: Dislk karmasikliga sahip sistemlere yonelik sistem

tasarimi / yapilandirmasi egitimi.

Master seviyesi: Gelismis sistem yapilandirmasi/entegre sistemler

ve sorun giderme egitimi.
» Kapsaml egitim katalogumuz Hollanda'da Eindhoven ve Almanya'da

Grasbrunn'daki merkez bolgelerde verilen sinif egitimlerinin yani sira sizin
lilkenizdeki egitimler hakkinda da tiim bilgileri icerir.

Bosch

Egitimleri

8| BOOST Hizmetleri ve Bosch Egitimleri Katalog 2019

» Kayit
Kayit icin lutfen
Bosch Security & Safety
Academy web sitesine gidin:
https://academy.globalteach.com/
ST/Catalog.aspx
veya bize ulasin:
training.emea@de.bosch.com

1. Bosch Egitimleri

1.2 Bosch Video Management System
(BVMS) ve Building Integration System
(BIS) icin Ozellestirilmis Egitimler

Aciklama:

Faaliyete almadan dnce ve sonra, misterinin proje ve uygulamasina 6zellikle
odaklanarak Bosch Video Management System (BVMS) ve Building Integration
System (BIS) icin projeye 6zel kapsamli egitim. Teklif sunlari icerir:

» Slayt ve kullanim émrii sistemi tarafindan desteklenen sisteme
genel bakis

Yazilim kurulumu egitimi

Kullanici arayiizii 6zellestirme egitimi

Alarm yonetimi 6zellestirme

Alt sistemlerin baglantisi (6r. yangin paneli)

Yazilim modiilleri / 6zellikleri egitimi

Donanim kontrolii

Ozellestirilmis arayiizlerin aciklamasi

vV VvV Vv Vv Vv VvYvyy

Bosch Yazilimina gecis senaryolar

Taahhiit Edilenler
» Proje ihtiyaclarina, kurulum

On kosullar

» Temel proje icin karmasik projelere
zorluklarina ve kullanici yénelik tasarim destegi.
ihtiyaclarina gore 6zel olarak » Onceden teslim edilecek s6z
hazirlanan, mutabik kalinmis konusu projenin sistem tasarimi
kapsam. aciklamasi.

» Kullanilan alt sistemler (6r. yangin

paneli) icin sertifikali uzman.

Avantajlar

» Tam olarak ihtiyaciniz
olani alin.
Bireysel ihtiyaclara ve proje
kurulumuna gére hazirlanmis

proje, uygulama ve hedef/

kullanici grubuna 6zel egitim.

BOOST Hizmetleri ve Bosch Egitimleri Katalog 2019 | 9



2. Uzman Hizmetler ve
Engineered Solutions

Uzman Hizmetler

Uzman Hizmetlerimiz kurdugunuz tim Bosch Security and Safety iiriinlerinin
faydasini maksimum seviyeye cikarir. Bunlar, ek destek olarak her zaman siparis
edilebilir. Uzman hizmetler ile her bir iiriinden ve kurulumdan sagladiginiz
degeri artirabilirsiniz. Egitimli ve deneyimli teknik uzmanlar Griinlerden
belirtilen islevselligi ve sistemden en yliksek performansi elde etmeniz icin sizi
(ve musterilerinizi) Grinleri yapilandirma, programlama, test etme ve faaliyete
alma konusunda destekler.

Engineered Solutions

Engineered Solutions havalimanlari, tren istasyonlari, stadyumlar veya biiyik
ticari binalar gibi karmasik projelerin zorluklarinin istesinden gelir. Engineered
Solutions ekibinin teknik uzmanlari ve proje yoneticileri sizi (ve misterilerinizi)
planlamadan, tasarima ve kurulumdan faaliyete almaya ve devir teslime kadar
tiim proje asamalarinda destekler. Bizimle birlikte bir projeyi hayata gegirirken
basindan itibaren, donanim, yazilim ve hizmetlerden olusan eksiksiz bir paket
siparis edersiniz ve bu da size tiim proje boyunca kullanim kolayligl saglar.

BOOST

ile Isletmenizi
Guclendirin!
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2. Uzman Hizmetler ve
Engineered Solutions

2.1 Garanti Genisletme

Aciklama:

Normal 3 yillik garantimizin 6tesinde, satin alinan tim Griinlerde 2 yila kadar
garanti genisletmesi sunarak bakim maliyetlerinin daha seffaf ve dngérilebilir
hale gelmesini sagliyoruz. Yatiriminizin degerini maksimum seviyeye c¢ikarin.

» Aksesuarlar disinda ¢cogu elektronik donanim iiriinii icin 3 yillik garanti
veriyoruz.

» Uriin satin alinirken veya garanti dénemi devam ederken bir veya daha
fazla yillik genisletilmis garanti siparisi verilebilir.

Taahhiit Edilenler On kosullar
» Garanti genisletme sertifikasi. » Garanti Genisletme yalnizca Bosch
Urlinlerini kapsar.

Avantajlar
» Kullanim Rahathgi.

Bakim maliyetlerinin
ongorilebilirligini maksimum
seviyeye cikarin.

Maksimum Koruma.

Garanti Bosch tarafindan mali
olarak dengeli ve glivenilir bir
uretici olarak, urtinun saticisina
karsi yasal garanti taleplerinden

ve sOzlesme disi taleplerden

bagimsiz olarak son kullaniciya
sunulur.

Sektor Lideri Garanti Sireleri.
3 yildan fazla garanti
genisletmeleri.

BOOST Hizmetleri ve Bosch Egitimleri Katalog 2019 | 11



2. Uzman Hizmetler ve 2. Uzman Hizmetler ve
Engineered Solutions Engineered Solutions

2.2 Tasarim Destegi ! 2.3 Uygulama Gelistirme

Aciklama: Avantajlar Aciklama: Avantajlar

» Erken asamada proje destegi. » Erken asama: Teknik elverisliligi Bosch Video Management System (BVMS) ve Building Integration System (BIS) » Muisteriye 6zel uygulamalarda

» Teknik elverislilik saglamak icin miisteri ihtiyaclarina gore ¢6ziim CEY{EVIR icinde kullanilabilecek projeye ve miisteriye 6zel yazilim 6zelliklerinin ve ihtiyaclarda genisletilmis
kavraminin gelistirilmesi ve onaylanmasi, entegre sistemin Uriinler hakkinda éneride gelistirilmesi. islevsellik saglayin.
degerlendirmesi ve isletme gerekliliklerine gore sistem aciklamasi bulunun. » Odiilli projeler icin fark yaratan
kurulumu. Net kapsam tanimi. Ozellestirme.

» Gereken iiciincii taraf donanim ekipmani ve yazilim araclari icin » Proje riskleri ve zorluklari Taahhiit Edilenler On kosullar
6n kurulum sartlarinin tanimlanmasinda yardim. hakkinda on bilgi. » Belirlenen kapsama gore projeyle » Sistem Tasarimi da dahil olmak

» Uygulama gelistirme tarafindan gerceklestirilecek gerekli gelistirme ilgili islev icin yazilim 6zelligi. lizere servis eksiksiz Engineered

ve/veya destek faaliyetlerinin belirlenmesi icin is kirtlimi yapisinin

Solution paketinin bir pargasidir.

olusturulmasi. » Proje aciklamasi ve gereksinimleri
» Projenin yiiriitiilmesi icin ilgili caba ve zamanin tahmini. (6r. RFP, RFl ile).
» Proje gerekliliklerine gére sistem teknik 6zellikleri belgesinin » Doldurulmus “Ozellik Satin Aima
tanimlanmasi. Talep Formu” ve kapsam, zaman ve

bitceyle 6n uyumlastirma.

Taahhiit Edilenler On kosullar

» Mutabakata varilan kapsama gore: » Sistem Tasarimi da dahil olmak
teknik tasarima genel bakis, proje lzere servis eksiksiz Engineered
kapsaminin ve entegre irinlerin ve Solution paketinin bir parcasidir.
alt sistemlerin, semalarin ve » Proje aciklamasi ve gereksinimleri
arayiizlerin islevinin dokusal (6r. RFP, RFl ile).

aciklamasi ve caba ve zaman
tahmini.

1: Belirli Glkeler icin seyahat
kisitlamalari uygulanabilir.

I

U
LI B N B T

BOOST
ile Isletmenizi
Guclendirin!

/
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2. Uzman Hizmetler ve
Engineered Solutions

2.4 Gelismis Komut ve Arayiiz Araclari

Aciklama: Avantajlar

» Building Integration System (BIS) ve Bosch Video Management System » Daha fazla islevsellik, optimize
(BVMS) yazilim paketleri icin 6zel ve bireysel miisteri ihtiyaclarina gére edilmis sistem kullanimi.
kullanici arayiizlerinin gelismis 6zellestirmesi. > Misteriye 6zel uygulamalarda

» Mevcut yazilim platformlarina gore eksik islevlerin saglanmasi. ve ihtiyaclarda genisletilmis

» Abonelik kontrolii ile kullanici arayiizlerindeki gelismis islevlerin islevsellik saglayin.
saglanmasi (6r. 6zel islevler icin 6zellestirilmis ¢6ziim).
» Uciincii parti sistem entegrasyonu yardimi.

Taahhiit Edilenler On kosullar

» Gerekli islevsellige gore: exe » Sistem Tasarimi da dahil olmak
dosyasi, ayri yazilim araci veya Kiti. Uzere servis eksiksiz Engineered

» Kurulumu, sistem gerekliliklerini ve Solution paketinin bir parcasidir.
olasi yan etkileri agiklayan komut > istenen sistem islevlerinin 6n
aracinin detayli agiklamasi. uyumlu kapsami.

BOOST

ile Isletmenizi
Guclendirin!
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2. Uzman Hizmetler ve
Engineered Solutions

2.5 Kavram Kanitlama (PoC) ve
Uriin Fabrika Kabul Testi (FAT) !

Aciklama:
Kavram Kanitlama (PoC) ve Uriin Fabrika Kabul Testi (FAT) EMEA bélgesinde
yapilir ve sunlari icerir:

» Belirtilen iiriiniin nihai kurulumunun tamaminin veya kararlastirilan alt

grubunun tek basina kurulum olarak gecici 6n kurulumu ve yapilandirmasi.

> FAT sistem platformunun ve ortaminin belirtilen donanim platformu ve
yazilim modiilleri/ 6zellikleri ile birlikte kurulumu ve yapilandirmasi.

> Miisteriye 6zel calistirma senaryolarina ve test durumlarina gore test
protokollerinin tanimlanmasi ve olusturulmasi.

> Test durumlarinin yiiriitiilmesi ve davranis sonuglari iizerine yorum.

» Geri bildirim olarak uyum onayi.

» Test sonuclarinin belgelenmesi.

Taahhiit Edilenler On kosullar

» On uyumlu kullanim durumlari » Sistem Tasarimi da dahil olmak
basta olmak tzere, mutabakata Uzere servis eksiksiz Engineered
varilan tanimlanmis kapsam igin Solution paketinin bir parcasidir.
uzman yardim. » On uyumlu FAT kapsami, zaman

» Uriin Fabrika Kabul Testi sonucu ve cizelgesi ve konumu, 6zellikle son
Kavram Kanitlama belgelenir ve kullanict onayli FAT kullanim
dagitilir. durumu belgeleri; Bosch ortagi

(Sistem Entegratora) tarafindan
hazirlanacaktir.

» FAT hazirhigi icin tim dranler ve
gercek Uriin FAT'I Bosch ortag!
tarafindan saglanacaktir.

1: Belirli UGlkeler i¢in
seyahat kisitlamalari bulunabilir.

Avantajlar
» Etkin ve uygun maliyetli

faaliyete alma saglayin.

» Proje risklerinin erkenden
tespiti ve karsi 6nlemlerin
alinmasi.

» Yerinde sistem dagitimindan
Oonce sistem islevlerinin
mutabakati ve anlasilmasi.

BOOST Hizmetleri ve Bosch Egitimleri Katalog 2019 | 15



2. Uzman Hizmetler ve 2. Uzman Hizmetler ve
Engineered Solutions Engineered Solutions

2.6 Saha Kabul Testi (SAT) 2.7 Teknik Destek !

Aciklama: Avantajlar Aciklama: Avantajlar
Son kullanici Saha Kabul Testi icin yerinde veya uzaktan destek sunlari igerir: » Nihai musteriye kritik proje Yerinde veya uzaktan teknik destek sunlari icerir: » Mausteri ile diizgiin etkilesim.

devir teslimi sirasinda uzman » Potansiyel misteri sorunlarini

yardim alarak gereksiz proje > Miisteri temsilcileri ile ¢6ziim kavraminin ayarlanmasi. Onceden tespit edin ve sistemin
gecikmelerini dnleyin. > Miisteri gerekliliklerine gore islevsellik testi. calismama siiresini en aza

> Yerel kurulumculara/ temsilcilere bilgi aktarimi. indirmek i¢in hizli yanit ve

> Gelen teknik sorular icin iletisim. destek saglayin.

» Uciincii taraf sistemleri Bosch Yazilimina entegre etmek icin Sistem

» Devir teslim prosediiriiniin bir parcasi olarak SAT test durumlarini
yiiriitmek icin Sistem Entegratoriine yardimci olmak.

> SAT tiim proje kavrami veya kararlastirilan ayni alt kiime igin
gerceklestirilir.
» Fiyat teklifi gerekliliklerine gore SAT test durumlarinin tanimi.

" . s e s T~ Entegratoriine yardimci olmak.
» SAT'a 6zel belgeleri hazirlamak icin Sistem Entegratoriine yardimci olmak.

» On uyumlu SAT test durumlarinin pratik gosterimini.

Taahhiit Edilenler On kosullar
. . .. » Mutabakata varilan kapsama gore. » Sistem Tasarimi da dahil olmak
Taahhiit Edilenler On kosullar . . o .
.. . . lizere servis eksiksiz Engineered
» On uyumlu SAT kullanim durumlari » Sistem Tasarimi da dahil olmak . L
. . . o . Solution paketinin bir parcasidir.
basta olmak lzere, mutabakata lzere servis eksiksiz Engineered . . L
o ) o » Bosch ortagi (Sistem Entegratori)
varilan tanimlanmis kapsam igin Solution paketinin bir parcasidir. 15
varligl.
uzman yardim. » Nihai musteri onaylh SAT kullanim & . . .
) . ) . » Kararlastirilan islevselliklerin
» SAT sonucu belgelenir ve dagitilir. durumu belgesi basta olmak lizere

. kapsami.
SAT'In 6n uyumlu kapsami Bosch

ortagl Sistem Entegratoru
tarafindan hazirlanacaktir.

» SAT hazirhigi igin tim Urlnler ve
gercek SAT Bosch ortagl (Sistem
Entegratori) tarafindan
saglanacaktir.

1: Belirli Ulkeler i¢in 1: Belirli Glkeler icin seyahat
seyahat kisitlamalari bulunabilir. kisitlamalari uygulanabilir.

BOOST

ile Isletmenizi
Guclendirin!
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2. Uzman Hizmetler ve
Engineered Solutions

2.8 Sorun Giderme !

Aciklama:

» Hizmet acil bir soruna veya projenin aciliyetine baghdir ve yerinde veya

uzaktan gerceklestirilir.

» Telefonla veya e-posta ile ¢oziilemeyen bir konuya ve soruna bagh olarak
sorunlarin Bosch Building Technologies icindeki dogru uzmana
yonlendirilmesi, takip edilmesi ve ortaga iletilmesi icin dahili form

olusturma sistemi kullanilir.

Taahhiit Edilenler

» Mutabakata varilan kapsama gore
uzman yardim.

» Her destek, altyapi
kullanilabilirligine gore e-posta
veya benzer bir aragla takip edilir
ve belgelenir.

1: Belirli Glkeler icin seyahat
kisitlamalari uygulanabilir.

BOOST

ile Isletmenizi
Guclendirin!

On kosullar

» Sistem Tasarini da dahil olmak
lzere Servis eksiksiz Engineered
Solution Paketinin bir pargasidir.

» Durum bilgisi (cihaz yazilimi
strimi, donanim platformu,
yazilim slrtimu, PC ile ilgili Grinler
icin kullanilan yazilim) ve sorun ele
alma gecmisi de dahil olmak tizere,
sorunun ayrintili agiklamasi ve
hedef islevsellik.

» Yazilimla ilgili destek i¢in en etkili
dizeltici eylemlerin
gerceklestirilebilmesi amaciyla
uzak sistem TeamViewer oturumu
veya benzer bir aracla erisilebilir
olmalidir.
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Avantajlar

» Minimum operasyonel
calismama siiresi.

» Hizli sistem kurtarma.

» 7/24 profesyonel destek.

2. Uzman Hizmetler ve
Engineered Solutions

2.9 Uzaktan Destek

Aciklama:

» Remote Services gelecek teknik sorular icin Bosch uzman kullanilabilirligi

saglar.

> Soruna ve telefonla veya e-posta ile ¢c6ziilemeyen bir konuya bagl olarak

sorunlarin Bosch Building Technologies icindeki dogru uzmana

yonlendirilmesi, takip edilmesi ve ortaga iletilmesi icin dahili form

olusturma sistemi kullanilir.

Taahhiit Edilenler

» Mutabakata varilan kapsama gore
uzman yardim. Her destek, altyapi
kullanilabilirligine gore e-posta
veya benzer bir aragla takip edilir

ve belgelenir.

On kosullar

>

>

Sistem Tasarimi da dahil olmak
lzere servis eksiksiz Engineered
Solution paketinin bir pargasidir.
Durum bilgisi (cihaz yazilhmi
strimi, donanim platformu,
yazilim slrtimu, PC ile ilgili Grinler
icin kullanilan yazilim) ve sorun ele
alma gecmisi de dahil olmak lizere,
sorunun ayrintili agiklamasi.
Yazilimla ilgili destek icin sistemin
durumunun daha iyi anlasiimasi ve
etkin ylritme saglanmasi amaciyla
uzak sistem TeamViewer oturumu
veya benzeri ile erisilebilir
olmahdir.
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Avantajlar
» Minimum operasyonel

calismama suresi.

» Hizl sistem kurtarma.
» 7/24 profesyonel destek.




2. Uzman Hizmetler ve
Engineered Solutions

2.10 Proje Yonetim Destegi ?

Aciklama:
» Proje baslangicindan nihai miisteriye devir teslime kadar
Profesyonel Proje Yonetimi.

» Proje yoneticisinin sorumluluklari sunlari icerir:
- Bosch ortaginin proje hedeflerinin gerceklestiriimesini saglamak.
- Miisteriye kilit arayiiz olarak hizmet vermek.
- Bosch kapsaminin bir parcasi olarak miisteri ve 3. taraflar ile

birlikte proje takvimini olusturmak ve koordine etmek.

- Proje icerisinde planlama, izleme, denetim ve raporlama yapmak.

Taahhiit Edilenler On kosullar

» Tanimlanmis kapsam, zaman » Sistem Tasarimi da dahil olmak
cizelgesi ve blitceye gore proje
yonetimi destegi.

lzere Servis eksiksiz Engineered
Solution paketinin bir parcasidir.

» Proje aciklamasi ve gereksinimleri
(6r. RFP, RFl ile).

» Kapsam, zaman, fiyat, araytzler ve
sorumluluklarin 6n uyumu.

» Uciincii taraf Giriinlerin ve ilgili
islevlerin arayliz kapsami 6nceden

kararlastiriimahdir.

1: Belirli Glkeler icin seyahat
kisitlamalari uygulanabilir.

BOOST

ile Isletmenizi
Guclendirin!
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Avantajlar

» Diizglin musteri iletisimi saglayin.

» Bosch bilesenlerinin misteri
baglaminda 3. taraf bilesenlerle
sorunsuz entegrasyonu.

Proje uygulamasi sirasinda tim

ortaklar ve paydaslarla tutarli,

glvenilir iletisim saglayin.

2. Uzman Hizmetler ve
Engineered Solutions

2.11 Faaliyete Alma Destegi !

Aciklama:

Sistemi Entegratéri nihai sistem islevselligini saglamak amaciyla tim donanim
ve yazilim bilesenlerinin programlamasi ve yapilandirmasi basta olmak zere
tiim glvenlik ve emniyet ¢6zimu bilesenlerinin dogru sekilde tasarlanmasini,
kurulmasini ve test edilmesini saglayacaktir.

Taahhiit Edilenler
» Uciinci taraf Griinleri de dahil » Sistem tasarimi, kapsam ve

On kosullar
olmak Uzere tek veya ¢ok etki alanli sorumluluklar 6nceden onaylanir.
projelerde mutabik kalinan » Sistem tasarimi, yapilandirma
planlamasi ve Bosch Urilnlerinin
listesi musteri tarafindan

kapsam, sartlar ve kosullar icin

Bosch Urilinlerine yonelik yerinde

veya uzaktan uzman yardim. saglanmalhdir.

» Saha erisimi musteri tarafindan
saglanmalidir.

» Sistem Entegratori teknik uzmani
ve nihai musteri iletisim kisisi
mevcuttur.

» Bosch Sistem Entegrasyonu ortagi
bulunur.

» Paneller, sensorler, kameralar ve
benzerleri dahil olmak lzere tam
donanim ve alt sistem kurulumu.

» Talep Uzerine dil mevcudiyeti.

1: Belirli Glkeler icin seyahat
kisitlamalari uygulanabilir.

Avantajlar
» Sorunsuz, maliyet ve zaman

acisindan verimli proje

uygulamasi.

Etkin Bosch uzmanligi ile yerel
yeterliligi tamamlayin ve
destekleyin.

Planlanmamis gecikmeleri ve
teknik sorunlari 6nleyin.
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3. 1s
/ekasl Hizmetler]

3.1 Magaza ici Analiz

Magaza ici Analiz bir Hizmet C6zimii Yazilimi olup Perakende Merkezinin tiim magazalardan misteri trafigi verilerini

toplamasini saglar. Bu veriler dogrudan satisla ilgili olarak magaza ici musteri etkilesimi ve hizmetini 6lgmeye ve

iyilestirmeye yardimci olur. C6zimun parcasi olarak, perakende katinda ylksek gorindrlik saglamak amaciyla Bosch IP

panoramik kameralar takiliyor. Misteri hareketlerine iliskin konum verileri olusturmak icin kameralarda dahili Intelligent

Video Analytics kullanihyor. Bu veriler dogrudan perakendecinin magazasini hic terk etmeden ve bdylece alisveris yapan

kisinin gizliligini koruyarak video akissiz sekilde ileri islemeye tabi tutulduklari Bulut'a génderiliyor. Saticilar ve operasyon

mudirlerine yonelik islenebilir panolar ve performans élcimleri 6zellestirilmis web araytzleri ile saglanir.

< — @ < —

Olgeklenebilir, gizlilik korumali veri Ozel bulut icinde gelismis analiz

olusturma » Perakende musteri veritabani
» Anonim konum verileri. » Veri glvenilirligi ve 7/24 izleme.
» Magazalar ve magaza zincirlerinin

Olcekleri.

BOOST

ile Isletmenizi

W

Web arayiizii lizerinden islenebilir

bilgiler

» Operasyon moduli musteri
hizmetini iyilestirmeye yardimci
olur.

» Satis moduli misteri etkilesimini
iyilestirmeye yardimci olur.

J

Guclendirin!
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3. 1s

/ekas| Hizmetleri

3.1.1 Magaza ici Analiz: islemler Modiilii

Aciklama:

» Ozellestirilmis miisteri hizmeti fiziki perakendecileri e-ticaretten ayirir.

Hazir ve uzman bir calisan ziyaretcileri miisteriye doniistiirebilir ve

miisteri sadakatini artirabilir. Aksi takdirde, sinirli sayida calisan uzun

kuyruklar, vazgecilen aligverisler ve kotii bir marka ve miisteri hizmeti

algisina neden olur.

» Miikemmel magaza operasyonlarinin ve hizmetlerinin temeli Magaza

ici Analiz tarafindan sunulan giivenilir trafik ve hizmet él¢iimleridir.

Operasyon miidiirlerinin calisan takvimlerini giivenilir trafik tahminlerine

gore hazirlamalarini ve yogun zamanlari nakde cevirmek icin hazir

olmalarini saglar. Ayrica, kétii miisteri hizmeti verilen alanlarin hizlica
tespit edilmesini ve tanimlanmasini saglarlar.

Taahhiit Edilenler

» Tek Seferlik Kurulum: Her yeni
magaza icin planlama ve uzaktan
kalibrasyon hizmeti.

» Hizmet/cihaz/yil: Yillik Operasyon
Modili Lisans anahtari: Operasyon
Modull panolarina bir yillik erisim,
veri izleme ve iki yillik veri
depolama hizmetlerini icerir.

On kosullar

» Flexidome IP panoramic 7000
ve veri yedekleme icin IV plus
SDVRM depolama

k Arac: Magaza Trafigi Olger

Taahhiit Edilenler:

» %95 veri dogrulugu ile
Giris ve Cikis Trafik verileri.

Avantajlar:

» Yogun saatleri tespit edin ve satis
etkilesimini artirarak yogunlugu
nakde cevirmek i¢in daha fazla
calisan ekleyin.

Musteri hizmetini, satis
etkilesimini ve sadakati
iyilestirmek icin yeniden egitim
gereken diisiik satis etkilesimine
sahip alanlari tespit edin.

USP’lar:

» Veri dogrulugu 7/24
izlenir>-Magaza/ kat/ her giris icin
yapilandirilabilir.

W Arac: Kuyruk Olcer

Taahhiit Edilenler:

» Guvenilir kuyruk olgtimleri.

Avantajlar:

» Tim magazalardaki kuyruklari
izleyin ve kotu olanlari hemen
tespit edin.

Ayrintili kuyruk élgcimlerini sorun
tanilama ve magaza mudurlerine
musterilerin siralari terk
etmelerini 6nleme ve satis
etkilesimini artirma konularinda
Onerilerde bulunmak igin
EGITR

USP’lar:

» Bekleme siiresinden daha ayrintili
olcimler

» Kuyruk alanindan gecen ancak

beklemeyen calisanlar/misteriler

6lciim dogrulugu icin harig
tutulur.
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3. 1s

/ekasi Hizmetleri

3.1.2 Magaza ici Analiz:

Satis Modiilu

Aciklama:

» Satis fiziki perakendecilerin tiim duyulara yonelik iiriin ve marka
deneyimleri yaratmalarinin ve kendilerini e-ticaretten ayirmalarinin

benzersiz yoludur. Perakende iiriinlerinin satisi, genellikle magaza icinde
nasil sergilendiklerine ve miisterilerin iiriinleri perakende katindaki
gezinmeleri boyunca gérdiikleri noktaya baghdir.

» Magaza ici Analiz saticilarin hisleri yerine veriye dayal kararlar

vermelerine yardimci olur. Ozel bir arac seti magaza yerlesiminin,

demirbaslarin ve iiriin yerlesimlerinin satis performansini izlemeye
yardimci olur, yiiksek ve diisiik performansli konseptleri ortaya cikarir,
iyilestirme yapmayi saglar ve bunlarin etkilerini gercek zamanl

olarak élcer.

Taahhiit Edilenler

» Tek Seferlik Kurulum: Yeni magaza
icin planlama ve uzaktan
kalibrasyon hizmeti.

» Servis/cihaz/yil: Satis Panosuna bir
yillik erisim, veri izleme ve iki yillik
depolama hizmetlerini iceren Yillik
Satis Modili Lisans anahtari

On kosullar

» Flexidome IP panoramic 7000

ve veri yedekleme icin IV plus
SDVRM depolama.

E Trafik Gérsellestirme

Taahhiit Edilenler:

» Trafik ve etkilesimin ala veya
magaza gorsellestirmesi.

Kullanim Durumu:

» Misterileri ceken “trafik
miknatislarini” bulun.

» Kilit noktalarda etkilesimi
saglayan yerlesimleri 6grenin.

USP’lar:

» Plan Gzerinde gosterimli
kameralar arasi gorsellestirme.

» Alanlan karsilastirmali olarak
gorsellestirir.

,I\i]- Etkilesim Hunisi

Taahhiit Edilenler:

> Kat plani secilen alanin etkilesim
Olcumleri.

Kullanim Durumu:

» Promosyonlarin/irin
yerlesimlerinin musteri etkilesimi
saglamadaki basarisini 6l¢iin.
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USP’lar:
» Ornegin,

masanin yanina kadar ol¢im elde
edin.

» Ayrintili analiz icin ham, nesne
dlizeyinde veri aktarimi.

il Akis Analizi

Taahhiit Edilenler:

» Akis yonlerinin
alan veya magaza gorsellestirmesi

Kullanim Durumu:

» Miusterilerin kilit Grinleri
zamaninda almalarini saglamak
icin yerlesimi ve gorsel
tetikleyicileri optimize edin.

USP’lar:

» Sadece bizim ¢6ziimiimiizde
bulunan yenilik¢i ve esnek analiz
aracl.

3.1s
/ekasi Hizmetleri

3.2 Remote Services

Bosch Remote Portal, musteri cihazlarinin uzaktan baglanmasini hizlandirir ve kolaylastirir. Kurulum
teknisyenleri bulut destegi ile desteklenen cihazlari izler ve bakim ve yapilandirma gérevlerini uzaktan
gerceklestirerek zamandan ve paradan tasarruf saglar.

Remote Portal, kurulum teknisyenlerine fayda saglayan veya misterilere yeni teklifler olarak sunulabilecek

daha pek ¢ok 6zellik ve hizmet sunmaktadir.

Remote Portal, 6rnegin, 128-bit AES ve sertifikalar ile giicli sifreleme kullanan en yeni baglanti giivenligidir.

Herkese acik internete girmeden cihazlardan buluta baglanti. Sahte baglantilari 6nlemek icin tarayici ve

cihaz baglantilarinda sertifikalar kullanilir.

Bagl cihazlarin guivenligini saglamak icin Bulut strekli olarak izlenir ve glincellenir. Dizenli glincellemeler

otomatik olarak yapilir ve kullanima hazirdir ve bdylece yeni cihaz uyumlulugu ve ek hizmetler sunar.

Ag degisimi olmadan cihazlar

kolayca Remote Portal'a miisterinin

konumunda baglayin.

>

Kayit destegi cihazda ve uyumlu
cihazlarin yapilandirma yaziliminda
yerlesiktir. Fazladan indirme gerekli
degildir.

Remote Portal baglantisi is
yerindeki ag yapilandirmasinda
degisiklik gerektirmez ve lc¢lincu
taraf dinamik DNS ihtiyacini
ortadan kaldirir.

Cihazlari hesabinizla kaydederek
dogrudan Remote Portal'a
baglayin. Baglanti, glcliu sifreleme
ile otomatik olarak guvenlik

altina alinir.

Ofisinizden istediginiz zaman sorun Cihaz erisimini ve hizmetleri Remote

giderin, saha ziyaretleri icin Portal ile yonetin.
hazirlanin veya yapilandirma » Birden fazla kullaniciya
giincellemeleri yapin. yapilandirma erisimi verin.
» Remote Portal'a bagli cihazlar is » Son kullanicilarin 6zel hesaplar
yerinde bulunabilecek alisildik kullanarak mobil uygulamalarla
yazilimlar ve cihaz yapilandirma cihazlara baglanmalari i¢in kimlik
sayfalari kullanilarak uzaktan bilgileri olusturun.
yapilandirilabilir. » Verimliliginizi artiran ve size daha
> s yeri ziyaretlerinizi dnceden once bulunmayan yeni hizmet
planlayin ve bakim verimliliginizi firsatlari sunan hizmetlere abone
artirin olun, bu hizmetleri yapilandirin
» TUm cihazlarin durumunu tek, ve kullanin.

merkezi bir yerden dogrulayin.

Remote Services genel performansi artirarak
isletme operasyonlarinizi gelistirir:

v

Erisim: Programlama ve bakim icin uzaktan erisim.

» Planlama: Bakim ve yikseltmeler icin daha iyi planlama.

» Verimlilik: Optimize edilmis ekip verimliligi ve kaynak tahsisi.

» Performans: Misterilere yonelik yenilikci, yiiksek performansli hizmetler.
» Tasarruf: Daha diisik maliyet ve zaman harcama.
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3.1s Notlar
/ekasl Hizmetler]

3.2.1 Remote Services Yangin

Aciklama: Avantajlar
Remote Services'i entegre ederek

,) Remote Connect: Yangin Alarmi Sistemi ve Remote Portal arasinda sunlari elde edin:

Bosch Cloud ile baglanti kuran temel baglanti sunar. Yangin Alarmi 7/24 erisim ve kullanilabilirlik.

Sistemlerinin baglanti durumu otomatik olarak izlenir. FSP-5000-RPS Daha fazla misteri memnuniyeti

yangin paneli ile sorunsuz entegrasyon. icin hizli yanit slresi.

Koruyucu bakim ve dedektorleri
G))) Uzaktan Uyari: Anlik SMS ve e-posta bildirimleri alin ve farkli izleme.
L sistemler icin birden fazla kullaniciya giden bildirimlerin 6zel Azalan seyahat masraflari.

dagilimini yénetin. BT uzmanligl gerekmez.

» Gelismis glvenlik ile tam RPS
(f Uzaktan Bakim: Hata kaynaklarini bulmak ve sahaya ulasmadan dnce islevi.
})) degistirme islemlerini arastirmak icin canli yangin sistemi verilerine

(6r. detektor kirlenmesi, calisma saatleri, sicaklik) erisin. Yalnizca

Remote Portal “Walktest” Ozelligini kullanarak servis aramalari
gerceklestirin ve tek tiklamayla ayrintili bakim belgeleri hazirlayin.

Bakim kayitlarini otomatik olarak saklayin.

Taahhiit Edilenler On kosullar
» Bir yillik lisans anahtari » BOSCH Yangin paneli (FPA 5000,
FPA 1200).

» C1500: Guvenli Ag Gegidi.
> internete bagh FPA.

BOOST
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