v

Yasam icin teknoloji

Magaza Ici Analiz ¥ \
Operasyon Modulu | BOSCH



Mukemmel musteri hizmeti, magazanizi digerlerinden
ayirarak sadakati ve satislari artirmaya yardimci
olabilir. Hizmet mukemmeliyetini saglamak icin dogru
ise alimi planlamak gereklidir ancak, dogru araclar

ve bilgiler olmadan yogun donemleri planlamak zor
olabilir.
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Satilan Urun sayisi gibi satis noktasi verilerini
kullanmak guvenilir sonuc vermeyebilir cunku yeterli
calisan olmamasi bu sonuclara yol acabilmektedir.
Calisan sayisinin kisitl olmasi uzun kuyruklarin
olusmasina, alisverisin yarida birakilmasina ve musteri
sorularina yeterli yanit verilememesine neden olabilir.
Size detayli magaza trafigi bilgilerini saglayan bir
cozUmle dusuk performans egiliminin 6nine gecin.

Magaza operasyonlarini
gercek zamanl miisteri trafik verilerine gore iyilestirin



Hizmet performansini
lyilestirmeye yonelik arac takimi

Isi dogru yapmak icin hizmet ve ise alimi dogru
musteri trafigi verilerine gore planlamali ve
degerlendirmelisiniz. Bosch'un Magaza ici Analiz
Operasyon Modulu ile haftanin hangi gunlerinde ve
hangi saatlerde magazaniza ne kadar musteri girdigini
bilin. Bu ¢cozum, operasyon yoneticilerinin yogun
donemlerde yeterince personel alinmasini saglamak
ve musteri hizmetinin kalitesini ve planlamasini strekli
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Trafigi magazalariniza yonlendirin

olarak degerlendirmek icin kullanabilecegi glivenilir Magaza Trafik Sayacl
magaza trafigi verileri saglar.

) » Magazalar ve departmanlar arasinda trafik
. seviyelerini karsilastirin.
/ » Hizmet veya pazarlama énlemleri gerektiren
trafigi azalan alanlari tespit edin.
» Eylemlerinizin egilimi degistirmek icin
gereken etkiyi yaratip yaratmadigini 6lctn.
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Magaza planlarinizda herhangi

bir kapiyi, kati veya departman
bolimunu isaretleyerek trafik verisi
olusturmayi kolayca ayarlayin.

Ayni magaza icinde veya diger
magazalarda bu alanlarin
performansini karsilastirin. Magaza
yoneticilerini trafik performanslari
hakkinda bilgilendirmek icin
otomatik e-posta raporu ayarlayin.




Hizmet performansini maksimum
seviyeye cikartin
Magaza Trafik Sayaci

) » Yogun donemlerde bile musteri hizmet oranlarinin
fk istenen noktada olmasini saglamak amaciyla
/ hassas calisan planlamalari olusturmak igin trafik
verilerini kaynak yonetimi sisteminize gekin.
» Donlsum oranlarini hesaplamak icin trafigi satis
islemi verileri ile karsilastirin.
» Calisan sayisl ayarlamasi veya ek egitim gereken
dustk donlisumli alanlari tespit edin.
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Trafigi ol¢tiglintz her
alanda, haftalik veya ginlik
olgtimlerden 15 dakikalik
sonuglara dogru ilerleyin.
Bu, ekstra calisan eklenecek
zamanlari hassas bir sekilde
belirleyerek yeni misteri
artisina zamaninda yanit
verebilmenize yardimci

olur. Trafik verilerini is
slreglerinize entegre etmek
icin APFlarimizi kullanin. LSS e [ R0

Bekleme siirelerini azaltin
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Herhangi bir hizmet bankosunun,
insanli veya insansiz 6deme
noktasinin performans izlemesini
kolayca ayarlayin. Gergek zamanli
ve haftalik tablo goriinumleri
arasinda sec¢im yapin.

Kuyruk Sayaci

» Odeme noktasi alanlarini ve hizmet
bankolarini her zaman kontrol altinda tutun.

» Magazalardaki sorunlari hizlica tespit edin
ve detayli 6lgiimlerle sorunlarin kaynagini
bulun.

» Odeme noktasl deneyimini nasl
iyilestireceklerine dair magaza muddurlerine
eyleme gegirilebilir bilgiler saglayin.

Line Length

Gross all stores, longest lines had 21 Persons on average.

Long lines with 21 Persons appeared most often in
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Wait time

Cross all stores, todays wait times were 2 minutes 8 seconds on average.

Long wait times with 2 minutes 8 seconds appeared most often in

Washington D.C.
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Bosch FLEXIDOME IP panoramic 7000 MP kameralar magazalarinizda gorunurlik saglamak tzere konumlandirilir. Konum verileri
buluta gonderilerek burada performans olculeri ve trafik gorsellestirmeleri haline getirilir.

/

Bosch FLEXIDOME
IP panoramic 7000 IC kamera

Olceklenebilir ve gvenilir sistem kurulumu.

Guvenilir veriler

Cok katmanli veri isleme verilerimizin ve
gorsellestirmelerinizin mimkun oldugunca gercekei
olmasini saglar.

FLEXIDOME IP panoramic 7000 MP kameralar (1)
insanlari glvenilir bir sekilde takip eden ve magaza
icindeki hareketlerinin konum verilerini olusturan
(2) Intelligent Video Analytics ile standart olarak
gelir.

Konum verileri buluta gonderilir ve burada gelismis
bulut tabanli isleme algoritmalari verileri magaza
ortamlarina gore filtreleyerek (3) minimum %95 veri
dogrulugu saglar.

Dikkat cekmez, musterilerin
gizliligini korur

Konum verileri isimsizdir ve buluta gercek

video akislarindan bagimsiz olarak gonderilerek
magazalarinizdaki musterilerin gizliligini korur.
Video akislari lokal olarak konumlandirilir (4) ve
kayip dnleme amaciyla kullanilabilirler. Bosch Video
Management sistemi gibi kayit ¢ozumleri video
kayitlarinda akilli adli aramalar yapilabilmesini
saglar.

Odulli kameralarimiz ortama kusursuz bir
sekilde uyum saglamalari icin tavaninizin rengine
boyanabilir.

Blayuk magazalari kolayca kapsar

Her kamerada konum verileri olusturmada
dagitiimis verileri islemeyi ve buyik magazalarda
Olcekleme yapmayi saglar, boylece magazanin her
kosesinde alisveris ve hizmet performansini analiz
edebilir ve iyilestirebilirsiniz.

Sahadaki PC'nin isleme glcU diger perakende analiz
¢ozUmlerinin basarisinin éntndeki engeldir ancak
burada isleme glict performansi sinirlamaz.



Kalite ve Yenilik Gelenegi

125 yildan uzun bir stredir, Bosch adi kalite ve glvenlik ile birlikte
anilmaktadir. Bosch, en ylksek dizeyde hizmet ve destek ile yenilikci
teknolojiler alaninda tercih edilen dinya capinda bir markadir.
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